INFORME GESTIÓ OMAP -  2021
Des de l’inici de la pandèmia fins ara, cal destacar el rol que ha tingut  l’OMAP envers a la ciutadania, ja que constantment ens hem adaptat a la nova realitat, als canvis continus que han hagut i a les necessitats de les persones. En aquest sentit hem estat un referent, no només per aquelles persones que havien de cercar d’informació, fer un tràmit  a l’ajuntament o alguna gestió amb algun altre departament (contactes amb algun tècnic/a municipal, consultes...) sinó també per a contactar i relacionar-se amb altres administracions

Amb l’objectiu de seguir impulsant la tramitació electrònica, i només programar cites en presencial a aquelles persones que ho requereixen,  l’atenció telefònica ha passat a ser un pilar fonamental en el nostre model d’atenció, ja que, segons les dades que mostrem a continuació, aproximadament un 25 % de les persones que hem atès per telèfon, l’hem ajudat a fer el tràmit electrònicament, evitant així una atenció presencial. Aquest model d’atenció implica una millora substancial tant  per la ciutadania com per l’optimització del nostre servei 

Aquesta primera atenció telefònica ens permet fer un filtratge que té doble vessant:

· Informar  i capacitar   a la ciutadania, dotant-les de les eines necessàries perquè sigui autònoma en altres tràmits que hagi de fer a l’Ajuntament o amb altres administracions.

· Programar cita en presencial quan no és possible  fer la gestió electrònicament, o volen venir personalment. No obstant però, l’atenció telefònica prèvia, també ens permet poder donar la informació corresponent, perquè la persona vingui amb tota la documentació i  finalitzar el seu tràmit, evitant una segona cita, que a diferència d’abans, normalment la primera cita era informativa, i la segona per realitzar el tràmit.

	
	atencions
	tràmits

	presencial
	47.344
	87.593

	telefònica
	28.916
	40.276

	web
	10.075
	10.075

	
	86.335
	137.944


DADES DE L’ATENCIÓ TELEFÒNICA

	
	TOTAL TRUCADES ATT
	TOTAL TRUCADES NO ATT
	TOTAL TRUCADES REBUDES
	% ATT TOTA JORNADA 
	% NO ATT TOTA JORNADA

	GENER
	3.081
	1.620
	4.701
	65,54%
	34,46%

	FEBRER
	2.919
	1.739
	4.658
	62,67%
	37,33%

	MARÇ
	3.462
	2.460
	5.922
	58,46%
	41,54%

	ABRIL
	2.934
	1.588
	4.522
	64,88%
	35,12%

	MAIG
	3.356
	1.997
	5.353
	62,69%
	37,31%

	JUNY
	2.591
	2.056
	4.647
	55,76%
	44,24%

	JULIOL
	2.283
	1.228
	3.511
	65,02%
	34,98%

	AGOST
	991
	705
	1.696
	58,43%
	41,57%

	SETEMBRE
	2.319
	1.451
	3.770
	61,51%
	38,49%

	OCTUBRE
	1.970
	1.665
	3.635
	54,20%
	45,80%

	NOVEMBRE
	1.930
	1.441
	3.371
	57,25%
	42,75%

	DESEMBRE
	1.080
	1.698
	2.778
	38,88%
	61,12%

	
	28.916
	19.648
	48.564
	58,90%
	41,10%
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Amb aquestes dades de l’atenció telefònica, podem veure que els darrers mesos de l’any, hem augment el nombre de gestors/es en l’atenció presencial, i per tant han disminuït les persones que han estat atenent el telèfon.  

Cal tenir present que la informació que oferim des del nostre servei està relacionada amb tràmits, consultes i d’acompanyament al ciutadà/na en la gestió del seu tràmit. L’atenció telefònica ha deixat de ser un punt d’informació general i una centraleta que facilita números de telèfon 

A més a més, cal tenir en compte, que durant aquests mesos hem patit les dificultats afegides que han suposat totes les incidències en el personal de l’equip, com són, les baixes laborals sense cobrir, persones que han entrat noves i han requerit passar per un període de formació,  dies de permisos retribuïts, absències per temes de salut personal/familiar, dies d’AAPP, confinaments, etc. etc.

Tot aquest impacte d’incidències en el personal, ha repercutit directament en l’atenció telefònica, ja que s’ha prioritzat l’atenció presencial, que ja estava programada.

Una altra dada que considerem important és diferenciar el nombre de trucades ateses, amb el nombre de tràmits realitzats, és a dir que cada persona que truca fa més d’un tràmit en l’atenció que se li dona per telèfon

	TOTAL TRÀMITS  EN ATENCIÓ TELEFÒNICA
	40276

	TRÀMITS MÉS RELLEVANTS   

	Trucades que fem per donar resposta a la ciutadania i e-mails enviats
	2829

	Acompanyaments en el tràmit electrònic
	4498

	Programació cites OMAP
	9566

	programació agendes
	1409

	Informació i suport per obtenir IdCat i IdCat mòbil
	1171

	T'escoltem 
	654

	Informació/ tramitació padró
	4418

	Informació prestacions  lloguer
	2462


	Total trucades en  horari de matí i tarda
	   24.562

	Mitjana mensual 
	
	2729,11

	Mitjana diària
	 
	124,05

	
	
	
	

	Total trucades en  horari de matí 
	4.354

	Mitjana mensual 
	
	1452

	Mitjana diària
	 
	66,00


DADES DE L’ATENCIÓ PRESENCIAL

Analitzarem les dades d’atenció presencial tenint en compte l’atenció que donem des del punt d'informació  (espai en el que son ateses les persones sense cita prèvia i en funció de la necessitat derivem a ser atès per un gestor OMAP, altres dependències,...)

L’atenció presencial l’hem anat redimensionant en funció del nombre de gestors/es que podien atendre, d’acord a les directrius donades per la Unitat de Prevenció de Riscos Laborals. 

A començaments d’octubre vam augmentar el nombre de persones de l’equip en presencial i per tant vam augmentar l’oferta de la cita prèvia, tal i com es pot veure en les dades que mostrem a continuació. 

	DADES ATENCIÓ PRESENCIAL  REALITZADES A TAULA

	 
	Total
	mitja mes
	mitja dia

	de gener a  setembre 
	13255
	14723
	67

	d'octubre a desembre (augment atenció presencial)
	6457
	2153
	98

	 
	19712
	 
	 


	TRÀMITS EN ATENCIÓ A TAULA

	 
	Total
	mitja mes
	mitja dia

	Nombre de persones ateses
	19.712
	1642,66
	74,66

	Nombre de tràmits realitzats
	53.584
	4.465
	202,97
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Per altra banda, a l’OMAP venen cada dia molts ciutadans/es sense cita prèvia que són ateses pel Punt d’Informació, on es realitzen tràmits curts i es donen informacions senzilles i generalistes, per tal de no aprofundir en preguntes més personals i garantir la protecció de les seves dades. 

En aquest Punt d’Informació, el tràmit més nombrós és el de l’obtenció de volants de padró, sobretot és molt sol·licitat pel col·lectiu de persones nouvingudes, ja que moltes d’elles tenen situacions molt transitòries respecte al lloc on viuen i canviants respecte a les seva situació legal. 

Podem veure que gairebé cada persona que ve al Punt d’Informació fa de mitjana 1.5 tràmits 

	DADES ATENCIÓ PUNT D'INFORMACIÓ  

	 
	Total
	mitja mes
	mitja dia

	Nombre de persones ateses 
	27.632
	2.303
	105

	Nombre de tràmits realitzats
	34.009
	3.454
	157


	atenció presencial

	a taula
	19712

	punt informació
	27632

	total
	47344
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Dels 53.584 tràmits atesos a taula, destacarem els tràmits relacionats a les persones: padró, habitatge i serveis social en total 26.424, que representa el 49,13% del total. 

· Padró d’habitants: 18.359

· Habitatge: 7.166

· Serveis Socials: 909
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ATENCIÓ TELEMÀTICA

L’atenció telemàtica que fem des de l’OMAP va cobrant força respecte anys anteriors. Cada vegada rebem més consultes a través dels nostres correus corporatius, i donem resposta pel mateix mitjà, i de vegades acompanyat d’una trucada telefònica.

Respecte als T’escoltem des de l’OMAP es gestionen totes les sol·licituds que entren, revisant si la tipologia està correctament posada i iniciant l’expedient 

	ATENCIÓ TELEMÀTICA

	T'ESCOLTEM
	CORREU OMAP
	E-Ajuntament i T’AJUDEM
	TOTAL

	6421
	1489
	2165
	10075


DADES IDCAT

L’IDCAT programari que gestionem des de l’OMAP des de que som entitat de registre , quasi s’ha triplicat respecte a l’any 2019. Cada vegada són més les persones que el necessiten  per poder fer els seus tràmits electrònicament. Tenim tramiten els Idcat mòbil, però com la majoria de persones el pot obtenir pel seu compte sense necessitat de passar per les entitats de registre, van disminuint progressivament

	DADES IDCAT PROGRAMARI
	IDCAT MÒBIL
	TOTALS /ANY

	ANYS
	ALTES
	REVOCACIONS
	IDCAT MÒBIL
	

	2019
	659
	34
	107
	800

	2020
	1165
	95
	86
	1346

	2021
	1711
	204
	71
	1986

	TOTAL
	3535
	333
	264
	4132
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Carta Serveis

A la nostra Carta de Serveis publicada al Portal de Transparència recull una sèrie d’indicadors vàlids per avaluar la nostra Oficina:

· Percentatge de persones usuàries amb valoració 4/5: aquest 2021 per compliment de les mesures COVID no s’ha fet servir la eina per recollir aquesta informació.

· que el 85% les persones usuàries del nostre servei valori  un mínim de 4 sobre 5 la qualitat del nostre servei: no s’ha pogut avaluar
· persones usuàries del nostres serveis valori un mínim de 4 sobre 5 la qualitat de la resposta obtinguda del nostre servei:  no s’ha pogut avaluar
· % de persones usuàries amb temps d’espera menor de 20 minuts: de les 14074 persones ateses amb cita prèvia el 77,86 % ho ha estat amb un temps d’espera inferior als 20 minuts (10958), i el temps mig d’espera ha estat 13:13 minuts
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VALORACIÓ ATENCIÓ REBUDA OMAP 

A la carta del Servei de l'OMAP, ens vam comprometre a disminuir el temps d’espera i 

mantenir el grau de satisfacció de la ciutadania, del que sempre hem estat molt ben valorats 

NOTA: durant l’any 2021, en compliment de les mesures COVID, l’aplicació  Rate New el sistema de recollida de valoracions no ha estat operatiu. 














































CARTA DE SERVEI OMAP


A què ens comprometem:


Ens comprometrem a atendre a les persones, amb cita prèvia, en un temps màxim de  20 minuts en un 90%





Ens comprometrem a que el 85% de les persones usuàries del nostres serveis valori un mínim de 4 sobre 5 la qualitat del nostre servei.
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Gráfico1

		ateses

		no ateses



total trucades

28916

19648



per servei

		

										2021

		Numero		Servicio		TiqEmitidos		TiqAtendidos		TiqNoAtendidos		TEspMedio		TEspMax		SupTEspIdeal		% SupTEspIdeal		TAtenMedio		TAtenMax		SupTAtenIdeal		% SupTAtenIdeal

		1		OMAP		18		13		5		0:43:19		2:25:08		9		50		0:11:57		0:35:42		8		44,44

		23		JUNIOR		2		2		0		0:00:34		0:01:03		0		0		0:16:55		0:21:31		2		100

		24		ATT ESPECIALS		5414		5078		336		0:16:29		3:45:06		3128		57,78		0:25:37		3:52:17		4626		85,45

		25		CAMPANYES		204		197		7		0:16:44		2:47:13		0		0		0:31:48		3:25:33		187		91,67

		27		CITA PREVIA		14074		13520		554		0:12:37		4:07:08		7447		52,91		0:23:51		6:23:08		12364		87,85

						19712		18810		902

				OMAP				0.0691121744

				JUNIOR				0.0106326422

				ATT ESPECIALS				26.9962785752

				CAMPANYES				1.0473152578

				CITA PREVIA				71.8766613503

								100





temps atencio

		Denominación		<0:20:00		<0:40:00		<1:00:00		<1:20:00		<1:40:00		<2:00:00		<2:20:00		<2:40:00		<3:00:00		<3:20:00		<3:40:00		<4:00:00		<4:20:00		<4:40:00		<5:00:00		>5:00:00		Total		% < 20 m

		2021-Enero		673		388		113		30		14		5		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1225		54.94

		2021-Febrero		798		402		92		41		11		10		6		1		0		0		0		1		0		0		0		1		1363		58.55

		2021-Marzo		813		457		129		34		17		5		6		3		2		2		0		0		0		0		0		0		1468		55.38

		2021-Abril		644		443		153		49		14		10		3		2		3		0		1		1		0		0		0		0		1323		48.68

		2021-Mayo		773		551		161		61		32		10		6		1		0		3		3		0		0		0		0		0		1601		48.28

		2021-Junio		819		579		198		71		23		8		9		3		2		1		0		0		0		0		0		0		1713		47.81

		2021-Julio		762		404		112		30		14		7		0		2		1		2		0		0		0		0		0		0		1334		57.12

		2021-Agosto		677		396		127		67		22		12		3		3		1		0		0		0		0		0		0		0		1308		51.76

		2021-Septiembre		921		429		179		60		21		10		5		3		0		0		0		2		0		0		0		0		1630		56.50

		2021-Octubre		966		584		158		67		18		10		4		2		0		3		1		0		0		0		0		0		1813		53.28

		2021-Noviembre		1340		766		209		81		17		8		0		1		0		0		0		0		2		0		0		0		2424		55.28

		2021-Diciembre		1300		614		162		61		19		4		3		0		2		0		0		0		0		0		0		0		2165		60.05

				10486		6013		1793		652		222		99		45		22		11		12		5		4		2		0		0		1		19367





temps d'espera

		Denominación		<0:20:00		<0:40:00		<1:00:00		<1:20:00		<1:40:00		<2:00:00		<2:20:00		<2:40:00		<3:00:00		<3:20:00		<3:40:00		<4:00:00		<4:20:00		<4:40:00		<5:00:00		>5:00:00		Total

		2021-Enero		929		201		55		16		8		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1211		76.71

		2021-Febrero		982		235		83		22		3		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1328		73.95

		2021-Marzo		965		314		107		30		8		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1425		67.72

		2021-Abril		914		242		85		34		11		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1289		70.91

		2021-Mayo		1062		307		135		35		10		0		2		2		2		0		0		0		1		0		0		0		1556		68.25

		2021-Junio		1325		226		75		29		5		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1662		79.72

		2021-Julio		1025		197		57		7		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1290		79.46

		2021-Agosto		901		218		69		25		11		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1226		73.49

		2021-Septiembre		1260		210		76		22		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1571		80.20

		2021-Octubre		1425		260		72		11		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1769		80.55

		2021-Noviembre		1905		367		58		22		7		2		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		2364		80.58

		2021-Diciembre		1436		508		154		8		3		4		3		0		0		0		2		1		0		0		0		0		2119		67.77

				14129																																18810		75.11





per mesos

		2021

		Denominacion		TiqEmitidos		TiqAtendidos		NoPresentados		TiempoEsperaMed		TiempoAtencionMed		TiempoEsperaMax		TiempoAtencionMax

		2021-Enero		1245		1211		34		0:12:51		0:22:34		2:01:31		3:18:29

		2021-Febrero		1405		1328		77		0:13:06		0:21:50		2:03:10		6:23:08

		2021-Marzo		1506		1425		81		0:15:48		0:22:40		2:36:32		3:08:14

		2021-Abril		1372		1289		83		0:14:44		0:25:06		2:11:38		3:46:59

		2021-Mayo		1624		1556		68		0:16:22		0:25:41		4:07:08		3:39:08

		2021-Junio		1728		1662		66		0:11:56		0:25:42		1:48:22		3:14:41

		2021-Julio		1354		1290		64		0:11:12		0:22:09		2:47:13		3:05:24

		2021-Agosto		1370		1226		144		0:13:47		0:23:36		2:11:17		2:54:10

		2021-Septiembre		1651		1571		80		0:10:53		0:23:49		1:39:25		3:42:56

		2021-Octubre		1827		1769		58		0:11:01		0:23:39		1:27:41		3:20:38

		2021-Noviembre		2450		2364		86		0:10:58		0:22:12		2:25:08		4:02:09

		2021-Diciembre		2180		2119		61		0:15:51		0:21:50		3:45:06		2:54:28

						18810





per dia setmana

		

		2021

		Denominacion		TiqEmitidos		TiqAtendidos		NoPresentados		TiempoEsperaMed		TiempoAtencionMed		TiempoEsperaMax		TiempoAtencionMax

		2021-Lunes		3830		3692		138		0:10:39		0:22:47		3:45:06		3:42:56

		2021-Martes		4249		4070		179		0:13:00		0:23:06		4:07:08		3:39:08

		2021-Miercoles		4429		4221		208		0:14:14		0:23:28		2:47:13		3:52:17

		2021-Jueves		4121		3918		203		0:14:47		0:23:58		2:35:02		4:02:09

		2021-Viernes		3083		2909		174		0:13:09		0:24:22		3:22:46		6:23:08

						18810
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						atencions		tràmits				atenció presencial

				presencial		47344		75920				a taula		19712

				telefònica		28,916		40276				punt informació		27632

				web		10075		10075						47344

						86335

				ATENCIÓ TELEMÀTICA

				T'ESCOLTEM		CORREU OMAP		E'AJUNTAMENT		TOTAL

				6421		1489		2165		10075

				6421		1489		2165		10075

						tràmits

				presencial		75920

				telefònica		40276

				web		10075

						126271

				REGISTRE PRESENCIAL 2021

				Altre formes		2131

				OMAP		8425

				TOTAL TRUCADES ATT		TOTAL TRUCADES NO ATT		TOTAL TRUCADES REBUDES		% ATT TOTA JORNADA		% NO ATT TOTA JORNADA

		GENER		3,081		1,620		4,701		65.54%		34.46%

		FEBRER		2,919		1,739		4,658		62.67%		37.33%

		MARÇ		3,462		2,460		5,922		58.46%		41.54%

		ABRIL		2,934		1,588		4,522		64.88%		35.12%

		MAIG		3,356		1,997		5,353		62.69%		37.31%

		JUNY		2,591		2,056		4,647		55.76%		44.24%

		JULIOL		2,283		1,228		3,511		65.02%		34.98%

		AGOST		991		705		1,696		58.43%		41.57%

		SETEMBRE		2,319		1,451		3,770		61.51%		38.49%

		OCTUBRE		1,970		1,665		3,635		54.20%		45.80%

		NOVEMBRE		1,930		1,441		3,371		57.25%		42.75%

		DESEMBRE		1,080		1,698		2,778		38.88%		61.12%

				28,916		19,648		48,564		58.90%		41.10%

		ateses		28,916

		no ateses		19,648

				48,564
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ATENCIONS PRESENCIALS PER MESOS
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per servei

		

										2021

		Numero		Servicio		TiqEmitidos		TiqAtendidos		TiqNoAtendidos		TEspMedio		TEspMax		SupTEspIdeal		% SupTEspIdeal		TAtenMedio		TAtenMax		SupTAtenIdeal		% SupTAtenIdeal

		1		OMAP		18		13		5		0:43:19		2:25:08		9		50		0:11:57		0:35:42		8		44,44

		23		JUNIOR		2		2		0		0:00:34		0:01:03		0		0		0:16:55		0:21:31		2		100

		24		ATT ESPECIALS		5414		5078		336		0:16:29		3:45:06		3128		57,78		0:25:37		3:52:17		4626		85,45

		25		CAMPANYES		204		197		7		0:16:44		2:47:13		0		0		0:31:48		3:25:33		187		91,67

		27		CITA PREVIA		14074		13520		554		0:12:37		4:07:08		7447		52,91		0:23:51		6:23:08		12364		87,85

						19712		18810		902

				OMAP				0.0691121744

				JUNIOR				0.0106326422

				ATT ESPECIALS				26.9962785752

				CAMPANYES				1.0473152578

				CITA PREVIA				71.8766613503

								100





temps atencio

		Denominación		<0:20:00		<0:40:00		<1:00:00		<1:20:00		<1:40:00		<2:00:00		<2:20:00		<2:40:00		<3:00:00		<3:20:00		<3:40:00		<4:00:00		<4:20:00		<4:40:00		<5:00:00		>5:00:00		Total		% < 20 m

		2021-Enero		673		388		113		30		14		5		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1225		54.94

		2021-Febrero		798		402		92		41		11		10		6		1		0		0		0		1		0		0		0		1		1363		58.55

		2021-Marzo		813		457		129		34		17		5		6		3		2		2		0		0		0		0		0		0		1468		55.38

		2021-Abril		644		443		153		49		14		10		3		2		3		0		1		1		0		0		0		0		1323		48.68

		2021-Mayo		773		551		161		61		32		10		6		1		0		3		3		0		0		0		0		0		1601		48.28

		2021-Junio		819		579		198		71		23		8		9		3		2		1		0		0		0		0		0		0		1713		47.81

		2021-Julio		762		404		112		30		14		7		0		2		1		2		0		0		0		0		0		0		1334		57.12

		2021-Agosto		677		396		127		67		22		12		3		3		1		0		0		0		0		0		0		0		1308		51.76

		2021-Septiembre		921		429		179		60		21		10		5		3		0		0		0		2		0		0		0		0		1630		56.50

		2021-Octubre		966		584		158		67		18		10		4		2		0		3		1		0		0		0		0		0		1813		53.28

		2021-Noviembre		1340		766		209		81		17		8		0		1		0		0		0		0		2		0		0		0		2424		55.28

		2021-Diciembre		1300		614		162		61		19		4		3		0		2		0		0		0		0		0		0		0		2165		60.05

				10486		6013		1793		652		222		99		45		22		11		12		5		4		2		0		0		1		19367





temps d'espera

		Denominación		<0:20:00		<0:40:00		<1:00:00		<1:20:00		<1:40:00		<2:00:00		<2:20:00		<2:40:00		<3:00:00		<3:20:00		<3:40:00		<4:00:00		<4:20:00		<4:40:00		<5:00:00		>5:00:00		Total

		2021-Enero		929		201		55		16		8		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1211		76.71

		2021-Febrero		982		235		83		22		3		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1328		73.95

		2021-Marzo		965		314		107		30		8		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1425		67.72

		2021-Abril		914		242		85		34		11		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1289		70.91

		2021-Mayo		1062		307		135		35		10		0		2		2		2		0		0		0		1		0		0		0		1556		68.25

		2021-Junio		1325		226		75		29		5		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1662		79.72

		2021-Julio		1025		197		57		7		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1290		79.46

		2021-Agosto		901		218		69		25		11		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1226		73.49

		2021-Septiembre		1260		210		76		22		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1571		80.20

		2021-Octubre		1425		260		72		11		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1769		80.55

		2021-Noviembre		1905		367		58		22		7		2		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		2364		80.58

		2021-Diciembre		1436		508		154		8		3		4		3		0		0		0		2		1		0		0		0		0		2119		67.77

				14129																																18810		75.11





per mesos

		2021

		Denominacion		TiqEmitidos		TiqAtendidos		NoPresentados		TiempoEsperaMed		TiempoAtencionMed		TiempoEsperaMax		TiempoAtencionMax

		2021-Enero		1245		1211		34		0:12:51		0:22:34		2:01:31		3:18:29

		2021-Febrero		1405		1328		77		0:13:06		0:21:50		2:03:10		6:23:08

		2021-Marzo		1506		1425		81		0:15:48		0:22:40		2:36:32		3:08:14

		2021-Abril		1372		1289		83		0:14:44		0:25:06		2:11:38		3:46:59

		2021-Mayo		1624		1556		68		0:16:22		0:25:41		4:07:08		3:39:08

		2021-Junio		1728		1662		66		0:11:56		0:25:42		1:48:22		3:14:41

		2021-Julio		1354		1290		64		0:11:12		0:22:09		2:47:13		3:05:24

		2021-Agosto		1370		1226		144		0:13:47		0:23:36		2:11:17		2:54:10

		2021-Septiembre		1651		1571		80		0:10:53		0:23:49		1:39:25		3:42:56

		2021-Octubre		1827		1769		58		0:11:01		0:23:39		1:27:41		3:20:38

		2021-Noviembre		2450		2364		86		0:10:58		0:22:12		2:25:08		4:02:09

		2021-Diciembre		2180		2119		61		0:15:51		0:21:50		3:45:06		2:54:28

						18810





per dia setmana

		

		2021

		Denominacion		TiqEmitidos		TiqAtendidos		NoPresentados		TiempoEsperaMed		TiempoAtencionMed		TiempoEsperaMax		TiempoAtencionMax

		2021-Lunes		3830		3692		138		0:10:39		0:22:47		3:45:06		3:42:56

		2021-Martes		4249		4070		179		0:13:00		0:23:06		4:07:08		3:39:08

		2021-Miercoles		4429		4221		208		0:14:14		0:23:28		2:47:13		3:52:17

		2021-Jueves		4121		3918		203		0:14:47		0:23:58		2:35:02		4:02:09

		2021-Viernes		3083		2909		174		0:13:09		0:24:22		3:22:46		6:23:08

						18810





grafics

		

																																ap P.I.

		OMAP		18												GEN		1245														Mes		M/T				M/T		Tràmit		Núm.

		JUNIOR		2												FEB		1405														2021		12136				2021		25507		2834.1111111111

		ATT ESPECIALS		5414												MAR		1506														GEN		1214				GEN		2834

		CAMPANYES		204												ABR		1372														FEB		1214				FEB		2834

		CITA PREVIA		14074												MAI		1624														MAR		1				MAR		2835

																JUN		1728														ABR		109				ABR		295

																JUL		1354														MAI		1472				MAI		3950

																AGO		1370														JUN		1776				JUN		3586

																SET		1651														JUL		1595				JUL		3425

																OCT		1827														AGO		1246				AGO		2900

																NOV		2450														SET		1451				SET		3862

																DES		2180														OCT		1661				OCT		3384

																		19712														NOV		1618				NOV		2474

																																DES		1207				DES		1630

																																		12136		1213.6				34009		22672.6666666667

																																										27632

																																								X34009/100

		2021																		2021

		GEN		54.94																GEN		76.71

		FEB		58.55																FEB		73.95

		MAR		55.38																MAR		67.72

		ABR		48.68																ABR		70.91

		MAI		48.28																MAI		68.25

		JUN		47.81																JUN		79.72

		JUL		57.12																JUL		79.46

		AGO		51.76																AGO		73.49

		SET		56.50																SET		80.20

		OCT		53.28																OCT		80.55

		NOV		55.28																NOV		80.58

		DES		60.05																DES		67.77

						nombre atencions		tràmits realitzats														tràmits a.p		a taula		p.i

				At. Presencial		47,344		87,593														total		65194		34009

				At. Telefònica		28,916		42,728														error habitatge		-20035

				Via web		10,075		10,075																45159

						86,335		140,396														rge		8425												habitatge -20035 error

																								53,584		34,009		87593

				ATENCIÓ TELEMÀTICA

				T'ESCOLTEM		CORREU OMAP		E'AJUNTAMENT		TOTAL

				6421		1489		2165		10075

				6421		1489		2165		10075

																																distribució tràmits a taula

																														Altres		27160

						tràmits																								Padró d’habitant		18,359

				presencial		87,593																								Habitatge		7,166

				telefònica		42,728																								Serveis Socials		909

				web		10,075

						140,396

				TOTAL REGISTRES		37892

				REGISTRES FETS ELECTRÒNICAMENT		27,336

				REGISTRE PRESENCIAL 2021		10,556

																																tràmits per telèfon

				OMAP		8,425		74.80%																						altres		40276

				Altres departaments		2,131		25.20%																						Padró d’habitants		4,418

																														Habitatge		2,462

																														Serveis Socials		826

				TOTAL TRUCADES ATT		TOTAL TRUCADES NO ATT		TOTAL TRUCADES REBUDES		% ATT TOTA JORNADA		% NO ATT TOTA JORNADA

		GENER		3,081		1,620		4,701		65.54%		34.46%

		FEBRER		2,919		1,739		4,658		62.67%		37.33%

		MARÇ		3,462		2,460		5,922		58.46%		41.54%

		ABRIL		2,934		1,588		4,522		64.88%		35.12%

		MAIG		3,356		1,997		5,353		62.69%		37.31%

		JUNY		2,591		2,056		4,647		55.76%		44.24%

		JULIOL		2,283		1,228		3,511		65.02%		34.98%

		AGOST		991		705		1,696		58.43%		41.57%

		SETEMBRE		2,319		1,451		3,770		61.51%		38.49%

		OCTUBRE		1,970		1,665		3,635		54.20%		45.80%

		NOVEMBRE		1,930		1,441		3,371		57.25%		42.75%

		DESEMBRE		1,080		1,698		2,778		38.88%		61.12%

				28,916		19,648		48,564		58.90%		41.10%

		ateses		28,916

		no ateses		19,648

				48,564
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% TEMPS D'ESPERA INFERIOR A 20 MINUTS

76.7134599505
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per servei

		

										2021

		Numero		Servicio		TiqEmitidos		TiqAtendidos		TiqNoAtendidos		TEspMedio		TEspMax		SupTEspIdeal		% SupTEspIdeal		TAtenMedio		TAtenMax		SupTAtenIdeal		% SupTAtenIdeal

		1		OMAP		18		13		5		0:43:19		2:25:08		9		50		0:11:57		0:35:42		8		44,44

		23		JUNIOR		2		2		0		0:00:34		0:01:03		0		0		0:16:55		0:21:31		2		100

		24		ATT ESPECIALS		5414		5078		336		0:16:29		3:45:06		3128		57,78		0:25:37		3:52:17		4626		85,45

		25		CAMPANYES		204		197		7		0:16:44		2:47:13		0		0		0:31:48		3:25:33		187		91,67

		27		CITA PREVIA		14074		13520		554		0:12:37		4:07:08		7447		52,91		0:23:51		6:23:08		12364		87,85

						19712		18810		902

				OMAP				0.0691121744

				JUNIOR				0.0106326422

				ATT ESPECIALS				26.9962785752

				CAMPANYES				1.0473152578

				CITA PREVIA				71.8766613503

								100





temps atencio

		Denominación		<0:20:00		<0:40:00		<1:00:00		<1:20:00		<1:40:00		<2:00:00		<2:20:00		<2:40:00		<3:00:00		<3:20:00		<3:40:00		<4:00:00		<4:20:00		<4:40:00		<5:00:00		>5:00:00		Total		% < 20 m

		2021-Enero		673		388		113		30		14		5		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1225		54.94

		2021-Febrero		798		402		92		41		11		10		6		1		0		0		0		1		0		0		0		1		1363		58.55

		2021-Marzo		813		457		129		34		17		5		6		3		2		2		0		0		0		0		0		0		1468		55.38

		2021-Abril		644		443		153		49		14		10		3		2		3		0		1		1		0		0		0		0		1323		48.68

		2021-Mayo		773		551		161		61		32		10		6		1		0		3		3		0		0		0		0		0		1601		48.28

		2021-Junio		819		579		198		71		23		8		9		3		2		1		0		0		0		0		0		0		1713		47.81

		2021-Julio		762		404		112		30		14		7		0		2		1		2		0		0		0		0		0		0		1334		57.12

		2021-Agosto		677		396		127		67		22		12		3		3		1		0		0		0		0		0		0		0		1308		51.76

		2021-Septiembre		921		429		179		60		21		10		5		3		0		0		0		2		0		0		0		0		1630		56.50

		2021-Octubre		966		584		158		67		18		10		4		2		0		3		1		0		0		0		0		0		1813		53.28

		2021-Noviembre		1340		766		209		81		17		8		0		1		0		0		0		0		2		0		0		0		2424		55.28

		2021-Diciembre		1300		614		162		61		19		4		3		0		2		0		0		0		0		0		0		0		2165		60.05

				10486		6013		1793		652		222		99		45		22		11		12		5		4		2		0		0		1		19367





temps d'espera

		Denominación		<0:20:00		<0:40:00		<1:00:00		<1:20:00		<1:40:00		<2:00:00		<2:20:00		<2:40:00		<3:00:00		<3:20:00		<3:40:00		<4:00:00		<4:20:00		<4:40:00		<5:00:00		>5:00:00		Total

		2021-Enero		929		201		55		16		8		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1211		76.71

		2021-Febrero		982		235		83		22		3		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1328		73.95

		2021-Marzo		965		314		107		30		8		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1425		67.72

		2021-Abril		914		242		85		34		11		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1289		70.91

		2021-Mayo		1062		307		135		35		10		0		2		2		2		0		0		0		1		0		0		0		1556		68.25

		2021-Junio		1325		226		75		29		5		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1662		79.72

		2021-Julio		1025		197		57		7		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1290		79.46

		2021-Agosto		901		218		69		25		11		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1226		73.49

		2021-Septiembre		1260		210		76		22		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1571		80.20

		2021-Octubre		1425		260		72		11		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1769		80.55

		2021-Noviembre		1905		367		58		22		7		2		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		2364		80.58

		2021-Diciembre		1436		508		154		8		3		4		3		0		0		0		2		1		0		0		0		0		2119		67.77

				14129																																18810		75.11





per mesos

		2021

		Denominacion		TiqEmitidos		TiqAtendidos		NoPresentados		TiempoEsperaMed		TiempoAtencionMed		TiempoEsperaMax		TiempoAtencionMax

		2021-Enero		1245		1211		34		0:12:51		0:22:34		2:01:31		3:18:29

		2021-Febrero		1405		1328		77		0:13:06		0:21:50		2:03:10		6:23:08

		2021-Marzo		1506		1425		81		0:15:48		0:22:40		2:36:32		3:08:14

		2021-Abril		1372		1289		83		0:14:44		0:25:06		2:11:38		3:46:59

		2021-Mayo		1624		1556		68		0:16:22		0:25:41		4:07:08		3:39:08

		2021-Junio		1728		1662		66		0:11:56		0:25:42		1:48:22		3:14:41

		2021-Julio		1354		1290		64		0:11:12		0:22:09		2:47:13		3:05:24

		2021-Agosto		1370		1226		144		0:13:47		0:23:36		2:11:17		2:54:10

		2021-Septiembre		1651		1571		80		0:10:53		0:23:49		1:39:25		3:42:56

		2021-Octubre		1827		1769		58		0:11:01		0:23:39		1:27:41		3:20:38

		2021-Noviembre		2450		2364		86		0:10:58		0:22:12		2:25:08		4:02:09

		2021-Diciembre		2180		2119		61		0:15:51		0:21:50		3:45:06		2:54:28

						18810





per dia setmana

		

		2021

		Denominacion		TiqEmitidos		TiqAtendidos		NoPresentados		TiempoEsperaMed		TiempoAtencionMed		TiempoEsperaMax		TiempoAtencionMax

		2021-Lunes		3830		3692		138		0:10:39		0:22:47		3:45:06		3:42:56

		2021-Martes		4249		4070		179		0:13:00		0:23:06		4:07:08		3:39:08

		2021-Miercoles		4429		4221		208		0:14:14		0:23:28		2:47:13		3:52:17

		2021-Jueves		4121		3918		203		0:14:47		0:23:58		2:35:02		4:02:09

		2021-Viernes		3083		2909		174		0:13:09		0:24:22		3:22:46		6:23:08

						18810





grafics

		

																																ap P.I.

		OMAP		18												GEN		1245														Mes		M/T				M/T		Tràmit		Núm.

		JUNIOR		2												FEB		1405														2021		12136				2021		25507		2834.1111111111

		ATT ESPECIALS		5414												MAR		1506														GEN		1214				GEN		2834

		CAMPANYES		204												ABR		1372														FEB		1214				FEB		2834

		CITA PREVIA		14074												MAI		1624														MAR		1				MAR		2835

																JUN		1728														ABR		109				ABR		295

																JUL		1354														MAI		1472				MAI		3950

																AGO		1370														JUN		1776				JUN		3586

																SET		1651														JUL		1595				JUL		3425

																OCT		1827														AGO		1246				AGO		2900

																NOV		2450														SET		1451				SET		3862

																DES		2180														OCT		1661				OCT		3384

																		19712														NOV		1618				NOV		2474

																																DES		1207				DES		1630

																																		12136		1213.6				34009		22672.6666666667

																																										27632

																																								X34009/100

		2021																		2021

		GEN		54.94																GEN		76.71

		FEB		58.55																FEB		73.95

		MAR		55.38																MAR		67.72

		ABR		48.68																ABR		70.91

		MAI		48.28																MAI		68.25

		JUN		47.81																JUN		79.72

		JUL		57.12																JUL		79.46

		AGO		51.76																AGO		73.49

		SET		56.50																SET		80.20

		OCT		53.28																OCT		80.55

		NOV		55.28																NOV		80.58

		DES		60.05																DES		67.77

						nombre atencions		tràmits realitzats														tràmits a.p		a taula		p.i

				At. Presencial		47,344		87,593														total		65194		34009

				At. Telefònica		28,916		42,728														error habitatge		-20035

				Via web		10,075		10,075																45159

						86,335		140,396														rge		8425												habitatge -20035 error

																								53,584		34,009		87593

				ATENCIÓ TELEMÀTICA

				T'ESCOLTEM		CORREU OMAP		E'AJUNTAMENT		TOTAL

				6421		1489		2165		10075

				6421		1489		2165		10075

																																distribució tràmits a taula

																														Altres		27160

						tràmits																								Padró d’habitant		18,359

				presencial		87,593																								Habitatge		7,166

				telefònica		42,728																								Serveis Socials		909

				web		10,075

						140,396

				TOTAL REGISTRES		37892

				REGISTRES FETS ELECTRÒNICAMENT		27,336

				REGISTRE PRESENCIAL 2021		10,556

																																tràmits per telèfon

				OMAP		8,425		74.80%																						altres		40276

				Altres departaments		2,131		25.20%																						Padró d’habitants		4,418

																														Habitatge		2,462

																														Serveis Socials		826

				TOTAL TRUCADES ATT		TOTAL TRUCADES NO ATT		TOTAL TRUCADES REBUDES		% ATT TOTA JORNADA		% NO ATT TOTA JORNADA

		GENER		3,081		1,620		4,701		65.54%		34.46%

		FEBRER		2,919		1,739		4,658		62.67%		37.33%

		MARÇ		3,462		2,460		5,922		58.46%		41.54%

		ABRIL		2,934		1,588		4,522		64.88%		35.12%

		MAIG		3,356		1,997		5,353		62.69%		37.31%

		JUNY		2,591		2,056		4,647		55.76%		44.24%

		JULIOL		2,283		1,228		3,511		65.02%		34.98%

		AGOST		991		705		1,696		58.43%		41.57%

		SETEMBRE		2,319		1,451		3,770		61.51%		38.49%

		OCTUBRE		1,970		1,665		3,635		54.20%		45.80%

		NOVEMBRE		1,930		1,441		3,371		57.25%		42.75%

		DESEMBRE		1,080		1,698		2,778		38.88%		61.12%

				28,916		19,648		48,564		58.90%		41.10%

		ateses		28,916

		no ateses		19,648

				48,564





grafics
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% TEMPS D'ESPERA INFERIOR A 20 MINUTS



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



ATENCIONS PRESENCIALS PER MESOS



		At. Presencial

		At. Telefònica

		Via web



nombre atencions

atencions per via d'accès

47344

28916

10075



		presencial

		telefònica

		web



total tràmits per via d'àcces

87593

42728

10075



		ateses

		no ateses



total trucades

28916

19648



		OMAP

		Altres departaments
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Gráfico5

		Altres

		Padró d’habitant

		Habitatge

		Serveis Socials



distribució tràmits a taula

27160

18359

7166

909



per servei

		

										2021

		Numero		Servicio		TiqEmitidos		TiqAtendidos		TiqNoAtendidos		TEspMedio		TEspMax		SupTEspIdeal		% SupTEspIdeal		TAtenMedio		TAtenMax		SupTAtenIdeal		% SupTAtenIdeal

		1		OMAP		18		13		5		0:43:19		2:25:08		9		50		0:11:57		0:35:42		8		44,44

		23		JUNIOR		2		2		0		0:00:34		0:01:03		0		0		0:16:55		0:21:31		2		100

		24		ATT ESPECIALS		5414		5078		336		0:16:29		3:45:06		3128		57,78		0:25:37		3:52:17		4626		85,45

		25		CAMPANYES		204		197		7		0:16:44		2:47:13		0		0		0:31:48		3:25:33		187		91,67

		27		CITA PREVIA		14074		13520		554		0:12:37		4:07:08		7447		52,91		0:23:51		6:23:08		12364		87,85

						19712		18810		902

				OMAP				0.0691121744

				JUNIOR				0.0106326422

				ATT ESPECIALS				26.9962785752

				CAMPANYES				1.0473152578

				CITA PREVIA				71.8766613503

								100





temps atencio

		Denominación		<0:20:00		<0:40:00		<1:00:00		<1:20:00		<1:40:00		<2:00:00		<2:20:00		<2:40:00		<3:00:00		<3:20:00		<3:40:00		<4:00:00		<4:20:00		<4:40:00		<5:00:00		>5:00:00		Total		% < 20 m

		2021-Enero		673		388		113		30		14		5		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1225		54.94

		2021-Febrero		798		402		92		41		11		10		6		1		0		0		0		1		0		0		0		1		1363		58.55

		2021-Marzo		813		457		129		34		17		5		6		3		2		2		0		0		0		0		0		0		1468		55.38

		2021-Abril		644		443		153		49		14		10		3		2		3		0		1		1		0		0		0		0		1323		48.68

		2021-Mayo		773		551		161		61		32		10		6		1		0		3		3		0		0		0		0		0		1601		48.28

		2021-Junio		819		579		198		71		23		8		9		3		2		1		0		0		0		0		0		0		1713		47.81

		2021-Julio		762		404		112		30		14		7		0		2		1		2		0		0		0		0		0		0		1334		57.12

		2021-Agosto		677		396		127		67		22		12		3		3		1		0		0		0		0		0		0		0		1308		51.76

		2021-Septiembre		921		429		179		60		21		10		5		3		0		0		0		2		0		0		0		0		1630		56.50

		2021-Octubre		966		584		158		67		18		10		4		2		0		3		1		0		0		0		0		0		1813		53.28

		2021-Noviembre		1340		766		209		81		17		8		0		1		0		0		0		0		2		0		0		0		2424		55.28

		2021-Diciembre		1300		614		162		61		19		4		3		0		2		0		0		0		0		0		0		0		2165		60.05

				10486		6013		1793		652		222		99		45		22		11		12		5		4		2		0		0		1		19367





temps d'espera

		Denominación		<0:20:00		<0:40:00		<1:00:00		<1:20:00		<1:40:00		<2:00:00		<2:20:00		<2:40:00		<3:00:00		<3:20:00		<3:40:00		<4:00:00		<4:20:00		<4:40:00		<5:00:00		>5:00:00		Total

		2021-Enero		929		201		55		16		8		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1211		76.71

		2021-Febrero		982		235		83		22		3		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1328		73.95

		2021-Marzo		965		314		107		30		8		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1425		67.72

		2021-Abril		914		242		85		34		11		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1289		70.91

		2021-Mayo		1062		307		135		35		10		0		2		2		2		0		0		0		1		0		0		0		1556		68.25

		2021-Junio		1325		226		75		29		5		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1662		79.72

		2021-Julio		1025		197		57		7		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1290		79.46

		2021-Agosto		901		218		69		25		11		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1226		73.49

		2021-Septiembre		1260		210		76		22		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1571		80.20

		2021-Octubre		1425		260		72		11		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1769		80.55

		2021-Noviembre		1905		367		58		22		7		2		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		2364		80.58

		2021-Diciembre		1436		508		154		8		3		4		3		0		0		0		2		1		0		0		0		0		2119		67.77

				14129																																18810		75.11





per mesos

		2021

		Denominacion		TiqEmitidos		TiqAtendidos		NoPresentados		TiempoEsperaMed		TiempoAtencionMed		TiempoEsperaMax		TiempoAtencionMax

		2021-Enero		1245		1211		34		0:12:51		0:22:34		2:01:31		3:18:29

		2021-Febrero		1405		1328		77		0:13:06		0:21:50		2:03:10		6:23:08

		2021-Marzo		1506		1425		81		0:15:48		0:22:40		2:36:32		3:08:14

		2021-Abril		1372		1289		83		0:14:44		0:25:06		2:11:38		3:46:59

		2021-Mayo		1624		1556		68		0:16:22		0:25:41		4:07:08		3:39:08

		2021-Junio		1728		1662		66		0:11:56		0:25:42		1:48:22		3:14:41

		2021-Julio		1354		1290		64		0:11:12		0:22:09		2:47:13		3:05:24

		2021-Agosto		1370		1226		144		0:13:47		0:23:36		2:11:17		2:54:10

		2021-Septiembre		1651		1571		80		0:10:53		0:23:49		1:39:25		3:42:56

		2021-Octubre		1827		1769		58		0:11:01		0:23:39		1:27:41		3:20:38

		2021-Noviembre		2450		2364		86		0:10:58		0:22:12		2:25:08		4:02:09

		2021-Diciembre		2180		2119		61		0:15:51		0:21:50		3:45:06		2:54:28

						18810





per dia setmana

		

		2021

		Denominacion		TiqEmitidos		TiqAtendidos		NoPresentados		TiempoEsperaMed		TiempoAtencionMed		TiempoEsperaMax		TiempoAtencionMax

		2021-Lunes		3830		3692		138		0:10:39		0:22:47		3:45:06		3:42:56

		2021-Martes		4249		4070		179		0:13:00		0:23:06		4:07:08		3:39:08

		2021-Miercoles		4429		4221		208		0:14:14		0:23:28		2:47:13		3:52:17

		2021-Jueves		4121		3918		203		0:14:47		0:23:58		2:35:02		4:02:09

		2021-Viernes		3083		2909		174		0:13:09		0:24:22		3:22:46		6:23:08

						18810





grafics

		

		OMAP		18												GEN		1245

		JUNIOR		2												FEB		1405

		ATT ESPECIALS		5414												MAR		1506

		CAMPANYES		204												ABR		1372

		CITA PREVIA		14074												MAI		1624

																JUN		1728

																JUL		1354

																AGO		1370

																SET		1651

																OCT		1827

																NOV		2450

																DES		2180

		2021																		2021

		GEN		54.94																GEN		76.71

		FEB		58.55																FEB		73.95

		MAR		55.38																MAR		67.72

		ABR		48.68																ABR		70.91

		MAI		48.28																MAI		68.25

		JUN		47.81																JUN		79.72

		JUL		57.12																JUL		79.46

		AGO		51.76																AGO		73.49

		SET		56.50																SET		80.20

		OCT		53.28																OCT		80.55

		NOV		55.28																NOV		80.58

		DES		60.05																DES		67.77

						nombre atencions		tràmits realitzats														tràmits a.p		a taula		p.i

				At. Presencial		47,344		87,593														total		65194		34009

				At. Telefònica		28,916		42,728														error habitatge		-20035

				Via web		10,075		10,075																45159

						86,335		140,396														rge		8425												habitatge -20035 error

																								53,584		34,009		87593

				ATENCIÓ TELEMÀTICA

				T'ESCOLTEM		CORREU OMAP		E'AJUNTAMENT		TOTAL

				6421		1489		2165		10075

				6421		1489		2165		10075

																																distribució tràmits a taula

																														Altres		27160

						tràmits																								Padró d’habitant		18,359

				presencial		87,593																								Habitatge		7,166

				telefònica		42,728																								Serveis Socials		909

				web		10,075

						140,396

				TOTAL REGISTRES		37892

				REGISTRES FETS ELECTRÒNICAMENT		27,336

				REGISTRE PRESENCIAL 2021		10,556

																																tràmits per telèfon

				OMAP		8,425		74.80%																						altres		40276

				Altres departaments		2,131		25.20%																						Padró d’habitants		4,418

																														Habitatge		2,462

																														Serveis Socials		826

				TOTAL TRUCADES ATT		TOTAL TRUCADES NO ATT		TOTAL TRUCADES REBUDES		% ATT TOTA JORNADA		% NO ATT TOTA JORNADA

		GENER		3,081		1,620		4,701		65.54%		34.46%

		FEBRER		2,919		1,739		4,658		62.67%		37.33%

		MARÇ		3,462		2,460		5,922		58.46%		41.54%

		ABRIL		2,934		1,588		4,522		64.88%		35.12%

		MAIG		3,356		1,997		5,353		62.69%		37.31%

		JUNY		2,591		2,056		4,647		55.76%		44.24%

		JULIOL		2,283		1,228		3,511		65.02%		34.98%

		AGOST		991		705		1,696		58.43%		41.57%

		SETEMBRE		2,319		1,451		3,770		61.51%		38.49%

		OCTUBRE		1,970		1,665		3,635		54.20%		45.80%

		NOVEMBRE		1,930		1,441		3,371		57.25%		42.75%

		DESEMBRE		1,080		1,698		2,778		38.88%		61.12%

				28,916		19,648		48,564		58.90%		41.10%

		ateses		28,916

		no ateses		19,648

				48,564





grafics

		OMAP

		JUNIOR

		ATT ESPECIALS

		CAMPANYES

		CITA PREVIA



ATENCIONS  PER TORNS

18

2

5414

204

14074



		GEN

		FEB

		MAR

		ABR

		MAI

		JUN

		JUL

		AGO

		SET

		OCT

		NOV

		DES



% TEMPS D'ATENCIÓ INFERIOR A 20 MINUTS

54.9387755102

58.5473220836

55.3814713896

48.6772486772

48.2823235478

47.8108581436

57.1214392804

51.7584097859

56.5030674847

53.2818532819

55.2805280528

60.0461893764



		GEN

		FEB

		MAR

		ABR

		MAI

		JUN

		JUL

		AGO

		SET

		OCT

		NOV

		DES



% TEMPS D'ESPERA INFERIOR A 20 MINUTS

76.7134599505

73.9457831325

67.7192982456

70.9076803724

68.2519280206

79.7232250301

79.4573643411

73.4910277325

80.203691916

80.5539853024

80.5837563452

67.7678150071



		GEN

		FEB

		MAR

		ABR

		MAI

		JUN

		JUL

		AGO

		SET

		OCT

		NOV

		DES



ATENCIONS PRESENCIALS PER MESOS
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1624
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2180



		



nombre atencions

atencions per via d'accès



		



total tràmits per via d'àcces



		ateses

		no ateses



total trucades

28916

19648



		



RGE FETS EN PRESENCIAL



		



distribució tràmits a taula



		



tràmits per telèfon




_1709649271.xls
Gráfico1

		presencial

		telefònica

		web



total tràmits

87593

40276

10075



per servei

		

										2021

		Numero		Servicio		TiqEmitidos		TiqAtendidos		TiqNoAtendidos		TEspMedio		TEspMax		SupTEspIdeal		% SupTEspIdeal		TAtenMedio		TAtenMax		SupTAtenIdeal		% SupTAtenIdeal

		1		OMAP		18		13		5		0:43:19		2:25:08		9		50		0:11:57		0:35:42		8		44,44

		23		JUNIOR		2		2		0		0:00:34		0:01:03		0		0		0:16:55		0:21:31		2		100

		24		ATT ESPECIALS		5414		5078		336		0:16:29		3:45:06		3128		57,78		0:25:37		3:52:17		4626		85,45

		25		CAMPANYES		204		197		7		0:16:44		2:47:13		0		0		0:31:48		3:25:33		187		91,67

		27		CITA PREVIA		14074		13520		554		0:12:37		4:07:08		7447		52,91		0:23:51		6:23:08		12364		87,85

						19712		18810		902

				OMAP				0.0691121744

				JUNIOR				0.0106326422

				ATT ESPECIALS				26.9962785752

				CAMPANYES				1.0473152578

				CITA PREVIA				71.8766613503

								100





temps atencio

		Denominación		<0:20:00		<0:40:00		<1:00:00		<1:20:00		<1:40:00		<2:00:00		<2:20:00		<2:40:00		<3:00:00		<3:20:00		<3:40:00		<4:00:00		<4:20:00		<4:40:00		<5:00:00		>5:00:00		Total		% < 20 m

		2021-Enero		673		388		113		30		14		5		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1225		54.94

		2021-Febrero		798		402		92		41		11		10		6		1		0		0		0		1		0		0		0		1		1363		58.55

		2021-Marzo		813		457		129		34		17		5		6		3		2		2		0		0		0		0		0		0		1468		55.38

		2021-Abril		644		443		153		49		14		10		3		2		3		0		1		1		0		0		0		0		1323		48.68

		2021-Mayo		773		551		161		61		32		10		6		1		0		3		3		0		0		0		0		0		1601		48.28

		2021-Junio		819		579		198		71		23		8		9		3		2		1		0		0		0		0		0		0		1713		47.81

		2021-Julio		762		404		112		30		14		7		0		2		1		2		0		0		0		0		0		0		1334		57.12

		2021-Agosto		677		396		127		67		22		12		3		3		1		0		0		0		0		0		0		0		1308		51.76

		2021-Septiembre		921		429		179		60		21		10		5		3		0		0		0		2		0		0		0		0		1630		56.50

		2021-Octubre		966		584		158		67		18		10		4		2		0		3		1		0		0		0		0		0		1813		53.28

		2021-Noviembre		1340		766		209		81		17		8		0		1		0		0		0		0		2		0		0		0		2424		55.28

		2021-Diciembre		1300		614		162		61		19		4		3		0		2		0		0		0		0		0		0		0		2165		60.05

				10486		6013		1793		652		222		99		45		22		11		12		5		4		2		0		0		1		19367





temps d'espera

		Denominación		<0:20:00		<0:40:00		<1:00:00		<1:20:00		<1:40:00		<2:00:00		<2:20:00		<2:40:00		<3:00:00		<3:20:00		<3:40:00		<4:00:00		<4:20:00		<4:40:00		<5:00:00		>5:00:00		Total

		2021-Enero		929		201		55		16		8		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1211		76.71

		2021-Febrero		982		235		83		22		3		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1328		73.95

		2021-Marzo		965		314		107		30		8		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1425		67.72

		2021-Abril		914		242		85		34		11		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1289		70.91

		2021-Mayo		1062		307		135		35		10		0		2		2		2		0		0		0		1		0		0		0		1556		68.25

		2021-Junio		1325		226		75		29		5		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1662		79.72

		2021-Julio		1025		197		57		7		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1290		79.46

		2021-Agosto		901		218		69		25		11		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1226		73.49

		2021-Septiembre		1260		210		76		22		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1571		80.20

		2021-Octubre		1425		260		72		11		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1769		80.55

		2021-Noviembre		1905		367		58		22		7		2		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		2364		80.58

		2021-Diciembre		1436		508		154		8		3		4		3		0		0		0		2		1		0		0		0		0		2119		67.77

				14129																																18810		75.11





per mesos

		2021

		Denominacion		TiqEmitidos		TiqAtendidos		NoPresentados		TiempoEsperaMed		TiempoAtencionMed		TiempoEsperaMax		TiempoAtencionMax

		2021-Enero		1245		1211		34		0:12:51		0:22:34		2:01:31		3:18:29

		2021-Febrero		1405		1328		77		0:13:06		0:21:50		2:03:10		6:23:08

		2021-Marzo		1506		1425		81		0:15:48		0:22:40		2:36:32		3:08:14

		2021-Abril		1372		1289		83		0:14:44		0:25:06		2:11:38		3:46:59

		2021-Mayo		1624		1556		68		0:16:22		0:25:41		4:07:08		3:39:08

		2021-Junio		1728		1662		66		0:11:56		0:25:42		1:48:22		3:14:41

		2021-Julio		1354		1290		64		0:11:12		0:22:09		2:47:13		3:05:24

		2021-Agosto		1370		1226		144		0:13:47		0:23:36		2:11:17		2:54:10

		2021-Septiembre		1651		1571		80		0:10:53		0:23:49		1:39:25		3:42:56

		2021-Octubre		1827		1769		58		0:11:01		0:23:39		1:27:41		3:20:38

		2021-Noviembre		2450		2364		86		0:10:58		0:22:12		2:25:08		4:02:09

		2021-Diciembre		2180		2119		61		0:15:51		0:21:50		3:45:06		2:54:28

						18810





per dia setmana

		

		2021

		Denominacion		TiqEmitidos		TiqAtendidos		NoPresentados		TiempoEsperaMed		TiempoAtencionMed		TiempoEsperaMax		TiempoAtencionMax

		2021-Lunes		3830		3692		138		0:10:39		0:22:47		3:45:06		3:42:56

		2021-Martes		4249		4070		179		0:13:00		0:23:06		4:07:08		3:39:08

		2021-Miercoles		4429		4221		208		0:14:14		0:23:28		2:47:13		3:52:17

		2021-Jueves		4121		3918		203		0:14:47		0:23:58		2:35:02		4:02:09

		2021-Viernes		3083		2909		174		0:13:09		0:24:22		3:22:46		6:23:08

						18810





grafics

		

		OMAP		18												GEN		1245

		JUNIOR		2												FEB		1405

		ATT ESPECIALS		5414												MAR		1506

		CAMPANYES		204												ABR		1372

		CITA PREVIA		14074												MAI		1624

																JUN		1728

																JUL		1354

																AGO		1370

																SET		1651

																OCT		1827

																NOV		2450

																DES		2180

		2021																		2021

		GEN		54.94																GEN		76.71

		FEB		58.55																FEB		73.95

		MAR		55.38																MAR		67.72

		ABR		48.68																ABR		70.91

		MAI		48.28																MAI		68.25

		JUN		47.81																JUN		79.72

		JUL		57.12																JUL		79.46

		AGO		51.76																AGO		73.49

		SET		56.50																SET		80.20

		OCT		53.28																OCT		80.55

		NOV		55.28																NOV		80.58

		DES		60.05																DES		67.77

						atencions		tràmits				atenció presencial										tràmits a.p		a taula		p.i

				presencial		47,344		87,593				a taula		19,712								total		65194		34009

				telefònica		28,916		40,276				punt informació		27,632								error habitatge		-20035

				web		10,075		10,075						47,344										45159

						86,335		137,944														rge		8425												habitatge -20035 error

																								53,584		34,009		87593

				ATENCIÓ TELEMÀTICA

				T'ESCOLTEM		CORREU OMAP		E'AJUNTAMENT		TOTAL

				6421		1489		2165		10075

				6421		1489		2165		10075

						tràmits

				presencial		87,593

				telefònica		40,276

				web		10,075

						137,944

				REGISTRE PRESENCIAL 2021

				Altre formes		2,131

				OMAP		8,425

				TOTAL TRUCADES ATT		TOTAL TRUCADES NO ATT		TOTAL TRUCADES REBUDES		% ATT TOTA JORNADA		% NO ATT TOTA JORNADA

		GENER		3,081		1,620		4,701		65.54%		34.46%

		FEBRER		2,919		1,739		4,658		62.67%		37.33%

		MARÇ		3,462		2,460		5,922		58.46%		41.54%

		ABRIL		2,934		1,588		4,522		64.88%		35.12%

		MAIG		3,356		1,997		5,353		62.69%		37.31%

		JUNY		2,591		2,056		4,647		55.76%		44.24%

		JULIOL		2,283		1,228		3,511		65.02%		34.98%

		AGOST		991		705		1,696		58.43%		41.57%

		SETEMBRE		2,319		1,451		3,770		61.51%		38.49%

		OCTUBRE		1,970		1,665		3,635		54.20%		45.80%

		NOVEMBRE		1,930		1,441		3,371		57.25%		42.75%

		DESEMBRE		1,080		1,698		2,778		38.88%		61.12%

				28,916		19,648		48,564		58.90%		41.10%

		ateses		28,916

		no ateses		19,648

				48,564





grafics

		0

		0

		0

		0

		0



ATENCIONS  PER TORNS



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



% TEMPS D'ATENCIÓ INFERIOR A 20 MINUTS



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



% TEMPS D'ESPERA INFERIOR A 20 MINUTS



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



ATENCIONS PRESENCIALS PER MESOS



		0

		0

		0



atencions

atencions per via d'accès



		0

		0



atencions presencials



		0

		0

		0



total tràmits



		0

		0



registre en OMAP



		0

		0



total trucades




_1707210601.xls
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tot 2021

		

																TOTAL TRÀMITS  EN ATENCIÓ TELEFÒNICA		40276

																TRÀMITS MÉS RELLEVANTS

																Trucades que fem per donar resposta a la ciutadania i e-mails enviats		2829

		ANY 2021		rebudes		ateses		no ateses		%ateses		%no ateses				Acompanyaments en el tràmit electrònic		4498						3,081

		gener		4,701		3,081		1,620		65.54%		34.46%				Programació cites OMAP		9566						2,919

		febrer		4,658		2,919		1,739		62.67%		37.33%				programació agendes		1409						3,462

		març		5,922		3,462		2,460		58.46%		41.54%				Informació i suport per obtenir IdCat i IdCat mòbil		1171						2,934

		abril		4,522		2,934		1,588		64.88%		35.12%				T'escoltem		654						3,356

		maig		5,353		3,356		1,997		62.69%		37.31%				Informació/ tramitació padró		4418						2,729

		juny				2,729										Informació prestacions  lloguer		2462						18,481

		juliol				2,439

		agost				1,688

		SUBTOTAL				22,608		9,404		62.62%		37.38%

																Mitjana mensual: 1700        Mitjana diària:  85 cites en presencial

		Total trucades de gener-juny ( jornada complerta )										18,481

		Mitjana mensual										3080.17				DADES ATENCIÓ PRESENCIAL

		Mitjana diària										140.01				Atenció gestors/es		Total		mitja mes		mitja dia

																de gener a juny amb jornada complerta		11616		1936		88

																juliol i agost		2724		1232		56

		Total trucades  juliol-agost ( horari matí i menys agents al tel.)										4,127						14340

		Mitjana mensual										2063.5				Atenció Punt Informació

		Mitjana diària										93.80				Nombre d'atencions de gener a desembre		16182		1564		71

																Nombre de tràmits realitzats		34009

																TRÀMITS MÉS RELLEVANTS EN EL PUNT D'INFORMACIÓ

																TOTALS		64531

																Total de persones ateses OMAP tant telefònicament com presencialment								299.01

		atenció cita prèvia

						programa cites		agenda OMAP

		horari matí tarda				63		25		88

		horari matí				40		16		56		1232		2464

		atenció Punt Informació														DADES GESTIONS WEB

		gener		1600												T'ESCOLTEM

		febrer		1600

		març		1600

		abril		1616												TOTALS ANY 2021

		maig		1472												T'ESCOLTEM

		juny		1776												COMUNICACIONS REBUDES I GESTIONADES		6249

		juliol		1595												T'escoltem que passem a  Consultes i gestionem OMAP		73		505		?????

		agost		1246

		set														CORREU OMAP		E'AJUNTAMENT

		oct														1489		2165

		nov

		des

		Total		12505												DADES IDCAT PROGRAMARI								IDCAT MÒBIL

														2021		1711				204				71		1986





2 diciembre

		

																19 nov - 10:45

				2016		Dec-16				2017		2018		2019		2020		2021		5 anys

		Atenció presencial		41284		3440				37399		31104		28721		11185		30492		142341

		P.I		25506		1556				39075		43548		27983		22758		32808		167728		850.4166666667

		Atenció telefònica		13309		1109				15731		9452		11340		38637		22164		98433		38.6363636364

		Atenció telemàtica		7375		615				7923		7008		6066		7530		6518		35660

		total		87474		6720				100128		91112		68044		80110		91982		438096

		DATES INCLOSSES																						Link		Any		Mes		Franja Horària		Núm.

		PI								GEN-JUN																		2018		2087

		TELEFON																										2020		2808

																												2021		10205

																																15100

																										2019

				total		dies		mitjana				telèfon		web		totals								estimació atencions punt informació

		2015		67937		247		275.05				14,948		7,482		90,367

		2016		65350		246		265.65				13,309		7,375		86,034								INFORMACIÓ		11,000

		2017		60372		245		246.42				15,731		7,923		84,026								VOLANTS		15,000

		2018		52981		247		214.50				16,000		7,008		75,989								CARNET GENT GRAN		1,000

																								Carnets recollits		500

																								AMB		3,000

																								LLIURAMENT

																								XECS SERVEIS SOCIALS		480

																								ALTRES DOCUMENTS		390

																								DERIVACIONS		2,500

																								AGENDA

												2018												OMAP “I” urgents		7,500

								2017		37399		31104												CITA PRÈVIA OMAP		7,500

																								ALTRES		500

																										49,370





Hoja1

		

				TOTAL TRUCADES REBUDES		TOTAL TRUCADES REBUDES MATÍ		TOTAL TRUCADES REBUDES TARDA		TOTAL TRUCADES ATT		TOTAL TRUCADES ATT MATÍ		TOTAL TRUCADES ATT TARDA		TOTAL TRUCADES NO ATT		TOTAL TRUCADES NO ATT MATÍ		TOTAL TRUCADES NO ATT TARDA		% ATT TOTA JORNADA		% NO ATT TOTA JORNADA				DADES RELLEVANTS DE L'ATENCIÓ TELEFÒNICA

		Jan-21		4,701		3,733		968		3,081		2,745		336		1,620		988		632		65.54%		34.46%				Trucades que fem per donar resposta a la ciutadania i e-mails enviats		1682

		Feb-21		4,658		3,444		1,214		2,919		2,524		395		1,739		920		819		62.67%		37.33%				Acompanyaments en el tràmit electrònic		2606

		Mar-21		5,922		4,706		1,216		3,462		2,992		470		2,460		1,714		746		58.46%		41.54%				Programació cites OMAP		5123

		Apr-21		4,522		3,580		942		2,934		2,494		440		1,588		1,086		502		64.88%		35.12%				Informació ajuts lloguer municiplas (dades setembre)		199

		May-21		5,353		4,247		1,106		3,356		2,759		597		1,997		1,488		509		62.69%		37.31%				Informació i suport per obtenir IdCat i IdCat mòbil		718

		Jun-21		4,647		3,709		938		2,591		2,202		389		2,056		1,507		549		55.76%		44.24%				T'escoltem		400

		Jul-21		3,511		3,511				2,283		2,283				1,228		1,228				65.02%		34.98%				Informació/ tramitació padró ( Tràmit estrella)		3525

		Aug-21		1,696		1,696				991		991				705		705				58.43%		41.57%

		Sep-21		3,770		3,176		594		2,319		2,093		226		1,451		1,083		368		61.51%		38.49%

		Oct-21		3,635		2,787		848		1,970		1,684		286		1,665		1,103		562		54.20%		45.80%

		Nov-21		3,371		2,724		647		1,930		1,637		293		1,441		1,087		354		57.25%		42.75%

		Dec-21		2,778		2,699		79		1,080		1,049		31		1,698		1,650		48		38.88%		61.12%

				48,564						28,916						19,648						58.90%		41.10%

				TOTAL TRUCADES ATT		TOTAL TRUCADES NO ATT		TOTAL TRUCADES REBUDES		% ATT TOTA JORNADA		% NO ATT TOTA JORNADA

		GENER		3,081		1,620		4,701		65.54%		34.46%

		FEBRER		2,919		1,739		4,658		62.67%		37.33%

		MARÇ		3,462		2,460		5,922		58.46%		41.54%

		ABRIL		2,934		1,588		4,522		64.88%		35.12%

		MAIG		3,356		1,997		5,353		62.69%		37.31%

		JUNY		2,591		2,056		4,647		55.76%		44.24%

		JULIOL		2,283		1,228		3,511		65.02%		34.98%

		AGOST		991		705		1,696		58.43%		41.57%

		SETEMBRE		2,319		1,451		3,770		61.51%		38.49%

		OCTUBRE		1,970		1,665		3,635		54.20%		45.80%

		NOVEMBRE		1,930		1,441		3,371		57.25%		42.75%

		DESEMBRE		1,080		1,698		2,778		38.88%		61.12%

				28,916		19,648		48,564		58.90%		41.10%





Hoja1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Trucades ateses

Trucades no ateses



PI

		Link		Any		Mes		M/T		Tràmit		Núm.

								2021		25507

								3		1

								T		1

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		1

												1

								4		295

								M		290

										AGENDA		5

										CARNET GENT GRAN		1

										CITA PRÈVIA OMAP		44

										DERIVACIONS		13

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		22

										INFORMACIÓ GENERAL		44

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		30

										TRANSPORTS		16

										VOLANTS PADRÓ		115

								T		5

										AGENDA		1

										VOLANTS PADRÓ		4

								5		3950

								M		2708

										AGENDA		140

										CARNET GENT GRAN		56

										CITA PRÈVIA OMAP		255

										DERIVACIONS		173

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		260

										INFORMACIÓ GENERAL		584

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		234

										TRANSPORTS		133

										VOLANTS PADRÓ		873

								T		1242

										AGENDA		30

										CARNET GENT GRAN		22

										CITA PRÈVIA OMAP		106

										DERIVACIONS		65

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		160

										INFORMACIÓ GENERAL		340

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		137

										TRANSPORTS		58

										VOLANTS PADRÓ		324

								6		3586

								M		2691

										AGENDA		107

										CARNET GENT GRAN		62

										CITA PRÈVIA OMAP		187

										DERIVACIONS		201

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		793

										INFORMACIÓ GENERAL		353

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		172

										TRANSPORTS		112

										VOLANTS PADRÓ		704

								T		895

										AGENDA		23

										CARNET GENT GRAN		24

										CITA PRÈVIA OMAP		60

										DERIVACIONS		61

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		274

										INFORMACIÓ GENERAL		131

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		48

										TRANSPORTS		58

										VOLANTS PADRÓ		216

								7		3425

								M		3425

										AGENDA		153

										CARNET GENT GRAN		91

										CITA PRÈVIA OMAP		237

										DERIVACIONS		182

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		1114

										INFORMACIÓ GENERAL		368

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		215

										TRANSPORTS		155

										VOLANTS PADRÓ		910

								8		2900

								M		2900

										AGENDA		105

										CARNET GENT GRAN		63

										CITA PRÈVIA OMAP		266

										DERIVACIONS		206

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		1096

										INFORMACIÓ GENERAL		93

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		249

										TRANSPORTS		81

										VOLANTS PADRÓ		741

								9		3862

								M		3207

										AGENDA		196

										CARNET GENT GRAN		60

										CITA PRÈVIA OMAP		263

										DERIVACIONS		148

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		1244

										INFORMACIÓ GENERAL		65

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		276

										TRANSPORTS		121

										VOLANTS PADRÓ		834

								T		655

										AGENDA		35

										CARNET GENT GRAN		28

										CITA PRÈVIA OMAP		28

										DERIVACIONS		41

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		267

										INFORMACIÓ GENERAL		13

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		29

										TRANSPORTS		17

										VOLANTS PADRÓ		197

								10		3384

								M		2413

										AGENDA		103

										CARNET GENT GRAN		163

										CITA PRÈVIA OMAP		191

										DERIVACIONS		110

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		752

										INFORMACIÓ GENERAL		106

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		141

										TRANSPORTS		135

										VOLANTS PADRÓ		712

								T		971

										AGENDA		57

										CARNET GENT GRAN		70

										CITA PRÈVIA OMAP		116

										DERIVACIONS		35

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		305

										INFORMACIÓ GENERAL		50

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		54

										TRANSPORTS		40

										VOLANTS PADRÓ		244

								11		2474

								M		2123

										AGENDA		21

										CARNET GENT GRAN		58

										CITA PRÈVIA OMAP		343

										DERIVACIONS		50

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		431

										INFORMACIÓ GENERAL		180

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		120

										TRANSPORTS		155

										VOLANTS PADRÓ		765

								T		351

										AGENDA		13

										CARNET GENT GRAN		11

										CITA PRÈVIA OMAP		45

										DERIVACIONS		12

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		107

										INFORMACIÓ GENERAL		11

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		19

										TRANSPORTS		14

										VOLANTS PADRÓ		119

								12		1630

								M		1590

										AGENDA		29

										CARNET GENT GRAN		30

										CITA PRÈVIA OMAP		269

										DERIVACIONS		99

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		266

										INFORMACIÓ GENERAL		45

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		99

										TRANSPORTS		119

										VOLANTS PADRÓ		634

								T		40

										CITA PRÈVIA OMAP		6

										DERIVACIONS		3

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		9

										INFORMACIÓ GENERAL		3

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		3

										TRANSPORTS		6





Hoja3

		

				TRÀMITS												CIUTADANS

				PRESENCIAL		P.I		TELEFÒN		WEB/ELECTRÒNIC		AT PRESENCIAL		P.I.		TOT A.P.		AT TELEFONICA		WEB

		1995		74,030

		1996

		1997		96,233				=				96,233				96,233		16,850

		1998		115,909				=				115,909				115,909		22,272

		1999		99,859				=				99,859				99,859		19,355

		2000		91,620				=				91,620				91,620		14,950

		2001		84,637				=				84,637				84,637		15,430

		2002		88,130				=				88,130				88,130		11,423

		2003		104,307				=				104,307				104,307		23,008

		2004		105,749				=				105,749				105,749		13,103

		2005		122,002				=				62,506				62,506		17,155

		2006		120,280				=				56,300				56,300		16,605

		2007		126,841				=		207		56,857				56,857		11,773

		2008		134,114				=		239		60,408				60,408		12,332		488

		2009		132,935				=		2949		59,501				59,501		10,564		3,543

		2010		130,276				=		2,949		58,336				58,336		10,200		3767

		2011		125,543				=		4,102		57,911				57,911		14,721		4,562

		2012		113,904				=		3,164		55,799				55,799		12,735		5,331

		2013		125,762				=		3,613		62,869				62,869		14,562		5,099

		2014		137,369				=		4,115		66,696				66,696		13653		6,932

		2015		132,301				=				68,811				68,811		14,948		7,482

		2016		125000				=				41,284		25,506		66,790		13,309		7,375

		2017		140000				=				37,399		39,075		76,474		15,731		7,923

		2018		125000				=				31,104		36,540		67,644		9,452		7,008						nota: els últims 5 anys una mitjana de 80.000 atencions annuals

		2019		120000		5,139		=				28,721		27,983		56,704		12,285		6,066						en 25 anys: 3.000.000 de tràmits

		2020		100000		3,057		=				11,185		34,938		46,123		38,637		7,530						en 25 anys: 2.100.000 persones ateses

		2021		120000		23,476		=		6,371		30,492		32,808		63,300		22164		6,518																25,506

				2,917,771		31,672				27,709						1,829,473		397,217		79,624		2,306,314														39,075

																																				36,540

														2018: possible manca dades, total atencions menys tickets atesos																						27,983

														2021: desde març 10601(s'agafa la mitjana dels ultims anys)																						34,938

												2019:28721																								32,808

												2020:11185

												2021: dades a 24 nov

				2016		Dec-16				2017		2018		2019		2020		2021		5 anys

		Atenció presencial		41284		3440				37399		31104		28721		11185		30492		142341								2018		2019		2020

		P.I		25506		1556				39075		43548		27983		22758		32808		167728						Atenció presencial		52981		56704		33943

		Atenció telefònica		13309		1109				15731		9452		11340		38637		22164		98433						Atenció telefònica		9452		11340		38637

		Atenció telemàtica		7375		615				7923		7008		6066		7530		6518		35660						total		62433		68044		72580

		total		87474		6720				100128		91112		68044		80110		91982		438096

												2018: es va informar de 84104 atencions presencial i telefònica

														2019: at p 56704 i 11340 telefònica

																2020:33943 at pres i 38637 telèfon

				Dec-16		2017		2018		2019		2020		2021		5 anys

		Atenció presencial		3440		37399		31104		28721		11185		30492		142341

		P.I		1556		39075		43548		27983		22758		32808		167728

		Atenció telefònica		1109		15731		9452		11340		38637		22164		98433

		Atenció telemàtica		615		7923		7008		6066		7530		6518		35660

		total		6720		100128		91112		68044		80110		91982		438096



Si una persona fa entre 1,7 i 2 tràmits.
Si les dades donades com at personals eren tràmits

Caldria dividir el total / 1,7 - 2



FALBERNLUA
» CARNET GENT GRAN

» CITAPREVIA OMAP

» DERIVACIONS.

» INFORMACIO ESPECIFICA VINCULADA A UN TRAMIT
» INFORMACIO GENERAL

» LLIURAMENT DOCUMENTACIO

» TRANSPORTS

» VOLANTS PADRO
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Gráfico3

		ALTES		ALTES		ALTES

		REVOCACIONS		REVOCACIONS		REVOCACIONS

		IDCAT MÒBIL		IDCAT MÒBIL		IDCAT MÒBIL



Any 2019

Any 2020

Any 2021

659

1165

1711

34

95

333

117

183

71



tot 2021

		

																TOTAL TRÀMITS  EN ATENCIÓ TELEFÒNICA		40276

				TOTAL TRUCADES ATT		TOTAL TRUCADES NO ATT		TOTAL TRUCADES REBUDES		% ATT TOTA JORNADA		% NO ATT TOTA JORNADA				TRÀMITS MÉS RELLEVANTS

		GENER		3,081		1,620		4,701		65.54%		34.46%				Trucades que fem per donar resposta a la ciutadania i e-mails enviats		2829

		FEBRER		2,919		1,739		4,658		62.67%		37.33%				Acompanyaments en el tràmit electrònic		4498						3,081

		MARÇ		3,462		2,460		5,922		58.46%		41.54%				Programació cites OMAP		9566						2,919

		ABRIL		2,934		1,588		4,522		64.88%		35.12%				programació agendes		1409						3,462

		MAIG		3,356		1,997		5,353		62.69%		37.31%				Informació i suport per obtenir IdCat i IdCat mòbil		1171						2,934

		JUNY		2,591		2,056		4,647		55.76%		44.24%				T'escoltem		654						3,356

		JULIOL		2,283		1,228		3,511		65.02%		34.98%				Informació/ tramitació padró		4418						2,729

		AGOST		991		705		1,696		58.43%		41.57%				Informació prestacions  lloguer		2462						18,481

		SETEMBRE		2,319		1,451		3,770		61.51%		38.49%

		OCTUBRE		1,970		1,665		3,635		54.20%		45.80%

		NOVEMBRE		1,930		1,441		3,371		57.25%		42.75%						Mitjana mensual: 1700        Mitjana diària:  85 cites en presencial

		DESEMBRE		1,080		1,698		2,778		38.88%		61.12%

				28,916		19,648		48,564		58.90%		41.10%

		MITJANES HORARI MATÍ I TARDA						24,562

		Mitjana mensual						2729.11								DADES ATENCIÓ PRESENCIAL

		Mitjana diària						124.05								Atenció gestors/es		Total		mitja mes		mitja dia

																de gener a  setembre		13255		1472.8		66.9

		Total trucades en  horari de matí						4,354								d'octubre a desembre (augment atenció presencial)		6457		2152.3		97.8

		Mitjana mensual						1452										19712

		Mitjana diària						66.00

																ATENCIÓ PUNT D'INFORMACIÓ

																Nombre de tràmits realitzats de gener a desembre		Total		mitja mes		mitja dia

																		41449		3454.1		157.0

																		3454.0729166667

																		157.0033143939

																TOTALS		61160.875

																Total de persones ateses OMAP tant telefònicament com presencialment								348.00

		atenció cita prèvia

						programa cites		agenda OMAP

		horari matí tarda				63		25		88

		horari matí				40		16		56		1232		2464

		atenció Punt Informació														DADES GESTIONS WEB

		gener		1600												T'ESCOLTEM

		febrer		1600

		març		1600

		abril		1616												TOTALS ANY 2021

		maig		1472												T'ESCOLTEM

		juny		1776												COMUNICACIONS REBUDES I GESTIONADES		6249

		juliol		1595												T'escoltem que passem a  Consultes i gestionem OMAP		73		505		?????

		agost		1246

		set														CORREU OMAP		E'AJUNTAMENT

		oct														1489		2165

		nov

		des

		Total		12505												DADES IDCAT PROGRAMARI								IDCAT MÒBIL

														2021		1711				204				71		1986

		DADES IDCAT PROGRAMARI						IDCAT MÒBIL		TOTALS /ANY

		ANYS		ALTES		REVOCACIONS		IDCAT MÒBIL

		2019		659		34		117		810

		2020		1165		95		183		1443

		2021		1711		333		71		2115

		TOTAL		3535		462		371		4368





tot 2021

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Any 2019

Any 2020

Any 2021



2 diciembre

		

																19 nov - 10:45

				2016		Dec-16				2017		2018		2019		2020		2021		5 anys

		Atenció presencial		41284		3440				37399		31104		28721		11185		30492		142341

		P.I		25506		1556				39075		43548		27983		22758		32808		167728		850.4166666667

		Atenció telefònica		13309		1109				15731		9452		11340		38637		22164		98433		38.6363636364

		Atenció telemàtica		7375		615				7923		7008		6066		7530		6518		35660

		total		87474		6720				100128		91112		68044		80110		91982		438096

		DATES INCLOSSES																						Link		Any		Mes		Franja Horària		Núm.

		PI								GEN-JUN																		2018		2087

		TELEFON																										2020		2808

																												2021		10205

																																15100

																										2019

				total		dies		mitjana				telèfon		web		totals								estimació atencions punt informació

		2015		67937		247		275.05				14,948		7,482		90,367

		2016		65350		246		265.65				13,309		7,375		86,034								INFORMACIÓ		11,000

		2017		60372		245		246.42				15,731		7,923		84,026								VOLANTS		15,000

		2018		52981		247		214.50				16,000		7,008		75,989								CARNET GENT GRAN		1,000

																								Carnets recollits		500

																								AMB		3,000

																								LLIURAMENT

																								XECS SERVEIS SOCIALS		480

																								ALTRES DOCUMENTS		390

																								DERIVACIONS		2,500

																								AGENDA

												2018												OMAP “I” urgents		7,500

								2017		37399		31104												CITA PRÈVIA OMAP		7,500

																								ALTRES		500

																										49,370





Hoja1

		

				TOTAL TRUCADES REBUDES		TOTAL TRUCADES REBUDES MATÍ		TOTAL TRUCADES REBUDES TARDA		TOTAL TRUCADES ATT		TOTAL TRUCADES ATT MATÍ		TOTAL TRUCADES ATT TARDA		TOTAL TRUCADES NO ATT		TOTAL TRUCADES NO ATT MATÍ		TOTAL TRUCADES NO ATT TARDA		% ATT TOTA JORNADA		% NO ATT TOTA JORNADA				DADES RELLEVANTS DE L'ATENCIÓ TELEFÒNICA

		Jan-21		4,701		3,733		968		3,081		2,745		336		1,620		988		632		65.54%		34.46%				Trucades que fem per donar resposta a la ciutadania i e-mails enviats		1682

		Feb-21		4,658		3,444		1,214		2,919		2,524		395		1,739		920		819		62.67%		37.33%				Acompanyaments en el tràmit electrònic		2606

		Mar-21		5,922		4,706		1,216		3,462		2,992		470		2,460		1,714		746		58.46%		41.54%				Programació cites OMAP		5123

		Apr-21		4,522		3,580		942		2,934		2,494		440		1,588		1,086		502		64.88%		35.12%				Informació ajuts lloguer municiplas (dades setembre)		199

		May-21		5,353		4,247		1,106		3,356		2,759		597		1,997		1,488		509		62.69%		37.31%				Informació i suport per obtenir IdCat i IdCat mòbil		718

		Jun-21		4,647		3,709		938		2,591		2,202		389		2,056		1,507		549		55.76%		44.24%				T'escoltem		400

		Jul-21		3,511		3,511				2,283		2,283				1,228		1,228				65.02%		34.98%				Informació/ tramitació padró ( Tràmit estrella)		3525

		Aug-21		1,696		1,696				991		991				705		705				58.43%		41.57%

		Sep-21		3,770		3,176		594		2,319		2,093		226		1,451		1,083		368		61.51%		38.49%

		Oct-21		3,635		2,787		848		1,970		1,684		286		1,665		1,103		562		54.20%		45.80%

		Nov-21		3,371		2,724		647		1,930		1,637		293		1,441		1,087		354		57.25%		42.75%

		Dec-21		2,778		2,699		79		1,080		1,049		31		1,698		1,650		48		38.88%		61.12%

				48,564						28,916						19,648						58.90%		41.10%

				TOTAL TRUCADES ATT		TOTAL TRUCADES NO ATT		TOTAL TRUCADES REBUDES		% ATT TOTA JORNADA		% NO ATT TOTA JORNADA

		GENER		3,081		1,620		4,701		65.54%		34.46%

		FEBRER		2,919		1,739		4,658		62.67%		37.33%

		MARÇ		3,462		2,460		5,922		58.46%		41.54%

		ABRIL		2,934		1,588		4,522		64.88%		35.12%

		MAIG		3,356		1,997		5,353		62.69%		37.31%

		JUNY		2,591		2,056		4,647		55.76%		44.24%

		JULIOL		2,283		1,228		3,511		65.02%		34.98%

		AGOST		991		705		1,696		58.43%		41.57%

		SETEMBRE		2,319		1,451		3,770		61.51%		38.49%

		OCTUBRE		1,970		1,665		3,635		54.20%		45.80%

		NOVEMBRE		1,930		1,441		3,371		57.25%		42.75%

		DESEMBRE		1,080		1,698		2,778		38.88%		61.12%

				28,916		19,648		48,564		58.90%		41.10%





Hoja1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Trucades ateses

Trucades no ateses



PI

		Link		Any		Mes		M/T		Tràmit		Núm.

								2021		25507						25507

								3		1

								T		1						3188

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		1				38261

												1				41449

								4		295

								M		290						3454

										AGENDA		5				157

										CARNET GENT GRAN		1

										CITA PRÈVIA OMAP		44

										DERIVACIONS		13

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		22

										INFORMACIÓ GENERAL		44

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		30

										TRANSPORTS		16

										VOLANTS PADRÓ		115

								T		5

										AGENDA		1

										VOLANTS PADRÓ		4

								5		3950

								M		2708

										AGENDA		140

										CARNET GENT GRAN		56

										CITA PRÈVIA OMAP		255

										DERIVACIONS		173

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		260

										INFORMACIÓ GENERAL		584

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		234

										TRANSPORTS		133

										VOLANTS PADRÓ		873

								T		1242

										AGENDA		30

										CARNET GENT GRAN		22

										CITA PRÈVIA OMAP		106

										DERIVACIONS		65

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		160

										INFORMACIÓ GENERAL		340

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		137

										TRANSPORTS		58

										VOLANTS PADRÓ		324

								6		3586

								M		2691

										AGENDA		107

										CARNET GENT GRAN		62

										CITA PRÈVIA OMAP		187

										DERIVACIONS		201

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		793

										INFORMACIÓ GENERAL		353

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		172

										TRANSPORTS		112

										VOLANTS PADRÓ		704

								T		895

										AGENDA		23

										CARNET GENT GRAN		24

										CITA PRÈVIA OMAP		60

										DERIVACIONS		61

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		274

										INFORMACIÓ GENERAL		131

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		48

										TRANSPORTS		58

										VOLANTS PADRÓ		216

								7		3425

								M		3425

										AGENDA		153

										CARNET GENT GRAN		91

										CITA PRÈVIA OMAP		237

										DERIVACIONS		182

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		1114

										INFORMACIÓ GENERAL		368

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		215

										TRANSPORTS		155

										VOLANTS PADRÓ		910

								8		2900

								M		2900

										AGENDA		105

										CARNET GENT GRAN		63

										CITA PRÈVIA OMAP		266

										DERIVACIONS		206

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		1096

										INFORMACIÓ GENERAL		93

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		249

										TRANSPORTS		81

										VOLANTS PADRÓ		741

								9		3862

								M		3207

										AGENDA		196

										CARNET GENT GRAN		60

										CITA PRÈVIA OMAP		263

										DERIVACIONS		148

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		1244

										INFORMACIÓ GENERAL		65

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		276

										TRANSPORTS		121

										VOLANTS PADRÓ		834

								T		655

										AGENDA		35

										CARNET GENT GRAN		28

										CITA PRÈVIA OMAP		28

										DERIVACIONS		41

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		267

										INFORMACIÓ GENERAL		13

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		29

										TRANSPORTS		17

										VOLANTS PADRÓ		197

								10		3384

								M		2413

										AGENDA		103

										CARNET GENT GRAN		163

										CITA PRÈVIA OMAP		191

										DERIVACIONS		110

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		752

										INFORMACIÓ GENERAL		106

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		141

										TRANSPORTS		135

										VOLANTS PADRÓ		712

								T		971

										AGENDA		57

										CARNET GENT GRAN		70

										CITA PRÈVIA OMAP		116

										DERIVACIONS		35

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		305

										INFORMACIÓ GENERAL		50

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		54

										TRANSPORTS		40

										VOLANTS PADRÓ		244

								11		2474

								M		2123

										AGENDA		21

										CARNET GENT GRAN		58

										CITA PRÈVIA OMAP		343

										DERIVACIONS		50

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		431

										INFORMACIÓ GENERAL		180

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		120

										TRANSPORTS		155

										VOLANTS PADRÓ		765

								T		351

										AGENDA		13

										CARNET GENT GRAN		11

										CITA PRÈVIA OMAP		45

										DERIVACIONS		12

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		107

										INFORMACIÓ GENERAL		11

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		19

										TRANSPORTS		14

										VOLANTS PADRÓ		119

								12		1630

								M		1590

										AGENDA		29

										CARNET GENT GRAN		30

										CITA PRÈVIA OMAP		269

										DERIVACIONS		99

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		266

										INFORMACIÓ GENERAL		45

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		99

										TRANSPORTS		119

										VOLANTS PADRÓ		634

								T		40

										CITA PRÈVIA OMAP		6

										DERIVACIONS		3

										INFORMACIÓ ESPECÍFICA VINCULADA A UN TRÀMIT		9

										INFORMACIÓ GENERAL		3

										LLIURAMENT DOCUMENTACIÓ		3

										TRANSPORTS		6





Hoja3

		

				TRÀMITS												CIUTADANS

				PRESENCIAL		P.I		TELEFÒN		WEB/ELECTRÒNIC		AT PRESENCIAL		P.I.		TOT A.P.		AT TELEFONICA		WEB

		1995		74,030

		1996

		1997		96,233				=				96,233				96,233		16,850

		1998		115,909				=				115,909				115,909		22,272

		1999		99,859				=				99,859				99,859		19,355

		2000		91,620				=				91,620				91,620		14,950

		2001		84,637				=				84,637				84,637		15,430

		2002		88,130				=				88,130				88,130		11,423

		2003		104,307				=				104,307				104,307		23,008

		2004		105,749				=				105,749				105,749		13,103

		2005		122,002				=				62,506				62,506		17,155

		2006		120,280				=				56,300				56,300		16,605

		2007		126,841				=		207		56,857				56,857		11,773

		2008		134,114				=		239		60,408				60,408		12,332		488

		2009		132,935				=		2949		59,501				59,501		10,564		3,543

		2010		130,276				=		2,949		58,336				58,336		10,200		3767

		2011		125,543				=		4,102		57,911				57,911		14,721		4,562

		2012		113,904				=		3,164		55,799				55,799		12,735		5,331

		2013		125,762				=		3,613		62,869				62,869		14,562		5,099

		2014		137,369				=		4,115		66,696				66,696		13653		6,932

		2015		132,301				=				68,811				68,811		14,948		7,482

		2016		125000				=				41,284		25,506		66,790		13,309		7,375

		2017		140000				=				37,399		39,075		76,474		15,731		7,923

		2018		125000				=				31,104		36,540		67,644		9,452		7,008						nota: els últims 5 anys una mitjana de 80.000 atencions annuals

		2019		120000		5,139		=				28,721		27,983		56,704		12,285		6,066						en 25 anys: 3.000.000 de tràmits

		2020		100000		3,057		=				11,185		34,938		46,123		38,637		7,530						en 25 anys: 2.100.000 persones ateses

		2021		120000		23,476		=		6,371		30,492		32,808		63,300		22164		6,518																25,506

				2,917,771		31,672				27,709						1,829,473		397,217		79,624		2,306,314														39,075

																																				36,540

														2018: possible manca dades, total atencions menys tickets atesos																						27,983

														2021: desde març 10601(s'agafa la mitjana dels ultims anys)																						34,938

												2019:28721																								32,808

												2020:11185

												2021: dades a 24 nov

				2016		Dec-16				2017		2018		2019		2020		2021		5 anys

		Atenció presencial		41284		3440				37399		31104		28721		11185		30492		142341								2018		2019		2020

		P.I		25506		1556				39075		43548		27983		22758		32808		167728						Atenció presencial		52981		56704		33943

		Atenció telefònica		13309		1109				15731		9452		11340		38637		22164		98433						Atenció telefònica		9452		11340		38637

		Atenció telemàtica		7375		615				7923		7008		6066		7530		6518		35660						total		62433		68044		72580

		total		87474		6720				100128		91112		68044		80110		91982		438096

												2018: es va informar de 84104 atencions presencial i telefònica

														2019: at p 56704 i 11340 telefònica

																2020:33943 at pres i 38637 telèfon

				Dec-16		2017		2018		2019		2020		2021		5 anys

		Atenció presencial		3440		37399		31104		28721		11185		30492		142341

		P.I		1556		39075		43548		27983		22758		32808		167728

		Atenció telefònica		1109		15731		9452		11340		38637		22164		98433

		Atenció telemàtica		615		7923		7008		6066		7530		6518		35660

		total		6720		100128		91112		68044		80110		91982		438096



Si una persona fa entre 1,7 i 2 tràmits.
Si les dades donades com at personals eren tràmits

Caldria dividir el total / 1,7 - 2



FALBERNLUA
» CARNET GENT GRAN

» CITAPREVIA OMAP

» DERIVACIONS.

» INFORMACIO ESPECIFICA VINCULADA A UN TRAMIT
» INFORMACIO GENERAL

» LLIURAMENT DOCUMENTACIO

» TRANSPORTS

» VOLANTS PADRO







