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Com s'ha treballat?

Formacio de les persones | Sessions de treball de La
integrants de La comissio comissio d'estudi (8
d'estudi (4 sessions) sessions)

Sessio informativa als alts
carrecs i equip de govern.

P v to ° o 7
roces de participacio Sessions de treball

col-lectiu: "La cuina”

Espai de coordinacio politic-
tecnica

interna mitjang¢ant
questionari.




Metodologia:
MODEL TRIAXAL

(Simon Dolan)

Els valors es poden detectar en
gualsevol univers independentment
/ de la seva naturalesa. EMOCIONAL/

DESENVOLUPAMENT

2 pilars

fonamentals /

Una vegada identificats es poden

classificar en tres dimensions o eixos. \
\ ETIC / SOCIAL

ECONOMIC /
PRAGMATIC



Metodologia:

EIX ECONOMIC/
PRAGMATIC

EIX ETIC/SOCIAL

(Simon Dolan)

ENS CONNECTA AMB LA REALITAT, AMB LA PART
MATERIAL. ENS AJUDEN A "FER EL QUE HEM DE FER"
PER DISPOSAR DELS RECURSOS QUE NECESSITEM.

ENS CONNECTA AMB ELS ALTRES, AMB LA GENT
OUE ENS ENVOLTA. ENS AJUDEN A TENIR UN CERT
COMPORTAMENT "ETIC" DINS D'UNS PARAMETRES

MES O MENYS MARCATS, SON LES "REGLES DEL JOC".

ENS CONNECTA AMB NOSALTRES MATEIXOS. TENEN
A VEURE AMB "MIRAR DINS NOSTRE" | ENS AJUDEN A
ESTAR BE AMB NOSALTRES. TENEN A VEURE AMB EL

NOSTRE ESTAT EMOCIONAL.



Analisi del questionari:

Ouins son els conflictes més habituals que tens en la tevo
tasca diaria dins L'Organitzacio? | amb La ciutadania? Com es
gestionen?

- dins 'ORGANITZACIO amb La CIUTADANIA

Majoria important en ambdos casos. La
ECONOMIC/ Organitzacio. comunicacio, planificacio, Organitzacio, ordre, comunicacio, realitat material és La causant de La majoria

PRAGMATIC eficacia.. pressupost, puntualitat... de conflictes dins i cap a fora de
l'organitzacio.

Poca importancia dels valors étic/socials,

ETIC/SOCIAL Justicia, respecte. Respecte. . . AR
potser sembla que haurien d'anar implicits.

Tenen més pes en relacio a La ciutadania
que internament a L'organitzacio.




nalisi del questionari:

Com t'agradaria que fos La teva organitzacio?

ECONOMIC/
PRAGMATIC

ETIC/SOCIAL

Exemples de
valors.

Eficient, aqil, coordinada,
flexible, resolutiva,
comunicativa, rigqurosa...

Participativa,
respectuosa, coherent,
integre, transparent,
propera...

Empatica, innovadora,
creativa...

Majoritariament es manifesta La necessitat de disposar d'una organitzacio
orientada a valors de caracter economic, enfocada a millorar els processos,
La gestio i La coordinacio.

S'atribueixen els valors propis de L'administracio publica.

La part emocional de Les persones no hi és a Ll'imaginari de La gestio de
l'organitzacio pero, de fet, aquesta és essencial per crear L'impuls per a
l'accio.



Analisi del questionari:

Ouins creus gue son els valors d'un bon servei public?

Exemples de valors.

Proactiva, agil,
comunicativa, resolutiva,
orientada a solucions,
eficient, coordinada,
qualitat...

ECONOMIC/
PRAGMATIC

Ideologicament aquests valors son els que majoritarioment apareixen com a
mapes mentals a les organitzacions de forma generalitzada.

Proxima, transparent,
honesta, compromesa
amb La ciutadania,
participativa...

Tot i destacar-se, anteriorment, La prioritat de L'aspecte economic, en aquest
cas s'associa a valors etics/socials per La confian¢a que aquests valors
generen en Le funcionament de l'administracio per part de La ciutadania.

ETIC/SOCIAL

Empatia, escolta activa, Poca emocionalitat i tendeixen a poca visibilitat en contextos i
bon ambient de treball. organitzacions estructurades de forma més o menys vertical.




Analisi del questionari:

Quan realitzes la teva tasca diaria, en qgue es caracteritzen el que
consideres actuacions satisfactories?

ECONOMIC/
PRAGMATIC

ETIC/SOCIAL

Exemples de
valors.

Contribucio, eficacia,
eficiencia,
comunicacio,
organitzacio..

Participativa,
respectuosa,
coherent, integre,
transparent, propera...

Empatica, innovadora,
creativa...

Sembla que lLa satisfaccio de les persones de l'organitzacio a
l'hora de treballar s'enfoquen més a un ideal de pragmatisme,
eficiencia, processos, procediments...

Aquests valors son part de La naturalesa del servei public, se
sobreentenen i emergeixen de les creences i els costums de
com ens hem de comportar en public i en el treball i com
mantenir Les relacions professionals i de pertinenca a
l'organitzacio.

Aquesta prequnta és L'unica en que els valors emocionals / de
desenvolupament ocupen el seqgon Lloc.



Analisi de "la cuina™:

Espai participatiu amb professionals de |l'organitzacio.

Quins valors hauria de tenir la
nostra organitzacié?

PLA D'INTEGRITAT VALORS RECOLLITS

' Compartim valors per...

VALORS RECOLLITS AL CODI ETIC DE

L'AJUNTAMENT DE SANT BOI Coheréncia
- (no només és aplicar la normativa)
_ _ | Complicitat
Legalitat, Igualtat, Proporcionalitat, Compromis
Objectivitat, Imparcialitat i Neutralitat Col-laboracié
Diligéncia, Eficacia i Eficiencia, Py’ 8 . . )
Honragdesa rofessional. Integritat Comunicacio _ | Els valors sén el que la ciutadania espera Han de formar part dels objectius i
prof - INTES Esforc S'ha de diferenciar el que es fa del A e i6 Pabli lini e
Responsabilitat, Credibilitat, Equitat com s fa e |'actuacio de I'Administracio Publica Inies estrategiques
Confidencialitat, Dedicacid al servei Honestedat
public, Proximitat Imparcialitat
Cortesia, Transparencia, Austeritat, Justicia social
Accessibilitat, Respecte pel patrimoni Flexibilitat A .
cultural i mediambiental Lleialtat Treballar pel bé comd
!
Participcio

El nou Codi Etic ha de ser un

far, una guia que impregni la

nostra actuacio, el sistema de
gestid

Sentiment d'humilitat
Transversalitat
Unitat ...

Som funcionaris = servidors publics

Compartir la informacié complerta

Fer el correcte encara que ningu
ens vegi

HA DE SER UN COMPROMIS



Tornar a fer explicits els valors
de I'Organitzacid, posar-los en
practica, operativitzar-los

Viure els valors en les actuacions
del nostre dia a dia, integrar-ho
en el dia a dia

Afegir dins del pla d'acollida de
les persones de nova
incorporacio a l'organitzacio

Fer accions recordatoris

Difuminar els limits
departamentals

Intercanvis Erasmus
interdepartamentals

Foment de la interaccio
entre les persones

Trobades d'encaix entre
objectius i formes de fer

Espais de reflexio

Promoure |'efecte mirall entre les
persones de l'organitzacio

Qué fem per demostrar que
tenim aquests valors? Accions
per compartir-los

Crear estructures sistematitzades:
comiteés, guies...

Integrar els valors en el model de
comunicacio, el model de ciutat, el pla
estratégic

Tenir en compte la complexitat de
I'estructura de l'organitzacio

Fer evident i compartit el
posicionament de la direccio técnica i
politica

Foment del coneixement
organitzacional

Difusio del codi étic a la ciutadania

Incorporacions voluntaries al Comite
d'Etica

Reconeixement de les bones
practiques

- Un video de |'alcaldesa...

Dialogar sobre els conflictes de
valors

Encaix de valors a totes les escales:
Privada
Professional
A nivell macro de |'organitzacio
A nivell micro de l'organitzacio

Dificultats d'encaix d'objectius i
maneres de ser i de fer

Espais de tractament de conflictes

Servei de coach per atencio individual



Analisi del questionari: RESUM

Conflictes amb ciutadania

10.00%,

7.00%_

83.00%

Quins son els valors
d'un servei public?

18.00%
N\

35.00%

47.00%

Conflictes dins I'organitzacio

3.00%

Que considerem una

actuacio satisfactoria?
‘14.00%\

8.00%

78.00%

Com t'agradaria que fos

I'organitzacio?
7.00%,

| 52.00%
41.00%_

Valors de la sessio "la cuina”
[].0[]'%I




Valors identificats: Mitjana resultat

15.00%

LA CONFIANCA
26.20%




Valors identificats

EIX Valors meés repetits Valor representatiu

e Generositat

e Compartir
Contribucio
Coordinacio
Colaboracio

ECONOMIC/ Resolutive
PRAGMATIC orentadac

Eficient

Accessible PROACTIVITAT

Transversal
Rigurosa
Aqil
Flexible

Els valors economic/pragmatics son els que la majoria tenim
interioritzats com a valors necessaris per tenir una organitzacio etica.



Valors identificats

Valors meés repetits Valor representatiu

Respecte
Proximitat
Transparencia
Honestedat
E””."“‘”t PARTICIPACIO
quitat
. Complicitat
ETIC/SOCIAL Compromis
Justicia
Be comu

respecte RECONEIXEMENT

Transparencia




Valors identificats

EIX Valors meés repetits




RESULTATS: VALORS MES REPRESENTATIUS

IDENTIFICATS

]

EIX ECONOMIC/ COMUNICACIO

EIX ETIC/SOCIAL

R




