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L' EMPRESA MUNICIPAL

Historia ¢ Activitats  Organitzacio i estructura « Centres
de treball *Recursos humans

Historia

CORESSA, Corporacié d’Empreses i Ser-
veis de Sant Boi, SA, es va constituir per
acord del Ple Municipal de l'Ajuntament de
Sant Boi de Llobregat el setembre de 1988,
i va ser escripturada com a societat anoni-
ma municipal al desembre del mateix any.

En els seus inicis estava estructurada en
quatre divisions: neteja, promocié econo-
mica, aparcaments i projectes.

Va comencar l'activitat al carrer Victoria de
Sant Boi, perd poc més tard es trasllada a
la Masia Torre Figueres del carrer Pau
Claris, 14 de Sant Boi de Llobregat, que ha
estat la seu central fins ara.

Aquest Ultima decada ha estat la dels can-
vis més significatius. L'any 2013 es secto-
ritza CORESSA com a Administraci6 publi-
ca i aixo va fer que determinades activitats
com la branca d'aparcaments, arees de
serveiizones blaves no poguessin ser ges-
tionades.

Des de l'Ajuntament s’aprofita per fer una
reorganitzaci6 de totes les activitats deci-
dint passar aquesta branca a l'empresa

municipal CLAUS i el Servei d'emprenedo-
ria i l'area de Promocié Econdomica direc-
tament a l'Ajuntament.

L'any 2015 es finalitza el procés d’escissio
parcial entre les empreses municipals
derivant activitats i serveis d’'una a l'altra i
traspassant la gesti6 de CLAUS a CORES-
SA.

Aixi comenca una nova déecada per CORES-
SA com a peca important en la millora, el
manteniment i la neteja de l'espai public
amb l'objectiu d'avancar en lestratégia
municipal d'aconseguir una ciutat saluda-
ble i sostenible.

Aquest any la masia ha iniciat un procés de
rehabilitacié que comporta una re-ubica-
cid dels serveis que hi ha actualment ubi-
cats en ella.

Esta previst que les empreses municipals
canviin l'adreca de la les seves seus cen-
trals i que els seus serveis ubicats actual-
ment a la masia Torre Figueres també pas-
sin a tenir aquesta nova adreca.



Activitats

Les principals activitats de CORESSA
s’agrupen en dues arees: Serveis de Neteja
i Serveis per a U'Ajuntament.

SERVEIS PER
A LCAJUNTAMENT

Neteja d’edificis i centres publics

Neteja de mercats

Centre de control local de seguretat
Servei de grua municipal

Diposit municipal

Vigilancia de mercats
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SERVEIS DE NETEJA

NEEEREIE
Neteja de facanes

Recollida de residus

Deixalleries municipals
Atencio ciutadana
Taller mecanic

A més d'aquestes activitats, CORESSA
centralitza els Serveis Generals, Adminis-
tracio i Recursos Humans tant de la propia
empresa com de les altres dues empreses
municipals; CLAUS i IGUALSSOM.



Organitzacio i estructura

Junta General

Presidenta, Sra. Lluisa Moret i Sabido

Sr. Miquel Salip i Serret Sr. Lluis Tejedor Fabregat

Sr. José A. Carcelén Lujan Sr. Juan Antonio Tamayo Fernandez
Sra. Rosa Mur i Petit Sr. Carles Campdepadros Garcia
Sra. Salud Gonzalez Martin Sra. Ascensién Dominguez Recio
Sr. Jaume Sans i Margenet Sra. Alba Martinez Vélez

Sr. César Thovar Pérez Sr. José Manuel Gonzalez Labrador
Sra. Andrea Martinez i Garcia Sr. Daniel Martinez Redondo

Sra. Elisabet Latorre Sendino Sr. Marc Aguila Esteve

Sr. Jordi Vilar i Salvador Sr. Jorge Romero Gil

Sr. Javi Lépez Herranz Sra. Cristina Munoz Hernandez
Sra. Olga Amalia Puertas Balcell Sr. Xavier Alejandre Casanova

Sra. Antonia Barragan Prieto Sr. Francisco Javier Nicolas Nicolas

Consell d’Administracio

Sra. Lluisa Moret i Sabidé Sr. Javi Lépez Herranz

Sr. José A. Carcelén Lujan Sr. Lluis Tejedor Fabregat

Sra. Salud Gonzalez Martin Sr. Juan Antonio Tamayo Fernandez
Sr. Jaume Sans i Margenet Sra. Alba Martinez Vélez

Sr. César Thovar Pérez Sr. Jorge Romero Gil

Conseller Delegat

Sr. José A. Carcelén Lujan

Coordinadora Tecnica

Sra. Rosa Cifuentes Mesas

» S is de Netei Serveis per a o »
Gesti6 de personal erveis de Neteja U'Ajuntament Administracié
Formacio Gestié economica

Prevenci¢ de riscos Neteja viaria Neteja edificis i financera

Selecci6 de personal  pocollida residus Centre control Recepcid i informacio
Deixalleries Control mercats Slstemgs d.llnformauo
Rentat contenidors Grua municipal Comunicacié

Taller mecanic Diposit vehicles



Centres de treball

Masia Torre Figueres
Oficines Centrals

C. Pau Claris, 14. 08830, Sant Boi de Llobregat
936 529 830 coressaldcoressa.cat

Centre de Control, Grua i Diposit

08830, Sant Boi de Llobregat

Neteja
Riera Fonollar, 2. 08830, Sant Boi de Llobregat

T 2 P it it e s

Deixalleria Municipal

C. Doctor Josep Castells, 25
08830, Sant Boi de Llobregat

Punt Verd La Muntanyeta

C. Lluis Pascual Roca, 67-73
08830, Sant Boi de Llobregat



Recursos humans

Homes

La Plantilla

L'any 2019 s’ha tancat amb una plantilla mitja
de 258 persones.

Dones

Distribucié de la plantilla per sexe 51,2%

Distribucio de la plantilla per arees i serveis

Secretaria de coordinacio....................... 1
Recursos HUmMans ....cccooeeveeiiennciiennnnnnns 9
Dir€CCiO . e 1
Gestio personal .....ccceevvveeeinenee. 6

Formacio, Prevencid i Seleccid.. 2

Serveis Generals i Adm. .....ccccceveeeueeeee. 14
Direccid i administracio ............. 7
Recepcid informacio................... 3
Sistemes d’'informacié ............... 3
ComuNICacCiO . ....cevvveieieiieeeeeeens 1
Serveis per a l'Ajuntament................. 130
Direccid i administracio ............. 3
Neteja d'Edificis ~  ........... 107
Centre de control local............. 12
Control de mercats .....cccccuunn...e. 3
Grua i diposit municipal.............. 5
Serveis de Neteja ...cccoeeevreeeeninneienneee 104
Direccid i administracio ............. 4
Convenis col-lectius Netejaviaria — .ccoceieveiieeneen 46
Recollida de residus ................ 45
Deixalleria municipal ................. 3
* Administracié i Serveis Generals Rentat de contenidors................ 1
2018-2020 Taller mecanic ...occccveeeveeecvenen... 5
e Col-legis i centres publics 2018-2021
Total ....otheemnneimen LSS, L 258

e Serveis de recollida domiciliaria
d’escombraries, neteja viaria i reg
2017-2020




Formacio

FORMACIO CONTINUA

Accions formatives
Alumnat
Hores formatives

Prevencio de riscos laborals

Enguany CORESSA ha obtingut l'Incentiu
Bonus per a la prevencid de sinistralitat la-
boral de 2018.

Estractad’'unreconeixement economic re-
gulat pel RD 231/2017, que incentiva les
empreses per contribuir a la reducci6 de la
sinistralitat laboral i prevenir accidents de
treball i d'infermetats professionals.

INDICADORS D’ABSENTISME LABORAL
CORESSA Mitja sector

index d’absentisme 0,6 11

Durada mitja 20,1 30,6

index de prevalenca 0,8 11
index d’incidéncia 10,2 12,5

Aquest any també s’ha sotmes la gestid de
prevencid de riscos laborals a una audito-
ria de qualitat reglamentaria que ha valo-
rat de ALT grau de compliment de la nor-
mativa i ALTA eficacia del sistema de PRL
de CORESSA.

Seleccio de personal

PROCESSOS DE SELECCIO
Sol-licituds  Seleccions
Netejador/a 76
Auxiliar de grua 8
Peo 119

FORMACIO PRL

Accions formatives
Alumnat
Hores formatives

Programa d’Ajuda a
UEmpleat/ada (EAP)

Durant el mes de novembre es va posar en
marxa un nou programa adrecat a la plan-
tilla.

L'objectiu d'aquest programa és oferir un
servei extern d'atencid professional total-
ment gratuit en temes personals, familiars
o laborals tant al personal de Claus i
CORESSA aixi com a la seva familia.




SERVEIS DE NETEJA

Neteja viaria » Neteja de facanes ¢ Recollida de residus
* Deixalleries municipals ¢ Atencio a la ciutadania
Taller mecanic

Neteja viaria

CORESSA gestiona, per encarrec de U'Ajuntament de Sant Boi, el servei de Neteja viaria
del municipi.

Les principals tasques son l'escombrat i aiguabatre de carrers i places, el buidat de
papereres, la neteja de pintades, cartells i adhesius a facanes i mobiliari urba, etc.

Per realitzar aquestes tasques s’utilitzen diferents sistemes:

e Escombrat manual e Escombrat mixt
e Escombrat mecanic * Neteja amb aigua a pressid

Enguany s’ha incorporat al servei una
nova escombradora mecanica amb pe-
rigues

Maquinaria especialitzada

Escombradores mecaniques 8
Baldejadora mecanica 1
Cisternes de reg 1
Equip de neteja de clavegueram 1
Equip de neteja de pintades 3
Furgonetes 13
Bufadors eléctrics 17
Furgé eléctric d'aigua pressié 3
Furgé eléctric bolquet 1
Vehicles eléectrics 3
Decapadora 1
Papereres 1.365
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Aquest any s’han fet actuacions de reforc
de neteja en horari de mati i tarda durant
tot l'any gracies a la incorporacio de 35
persones de suport provinents de progra-
mes ocupacionals.

Altres tasques especials del Servei de Ne-
teja Viaria sén

¢ Neteja del clavegueram

¢ Neteja de punts negres: Taques d'oli, es-
combraries al carrer, orins i excrements
d’animals de companyia, pintures ves-
sades al terra...Normalment procedents
d’accions inciviques que requereixen
d’'una actuacié rapida.

e Buidatge, neteja i manteniment de les pape-
reres de la ciutat.

Personal de Neteja Viaria

1 responsable de deixalleria

1 encarregat/ada

1 capatas

4 caps d’equip

1 conductor/a

17 conductors/es vehicles lleugers
13 peons




Neteja de Facanes

L'’Ajuntament disposa d’'un servei de Ne-
teja de pintades, cartells i mobiliari
urba desenvolupat des de CORESSA.

L'objectiu d’aquest servei és la neteja de
les pintades que es troben a les facanes
dels edificis del municipi.

També s’encarrega de la neteja del mo-
biliari urba com les papereres i conteni-
dors.

Els tractaments que s'utilitzen depenen
principalment de la superficie i del tipus
de pintada, pero basicament es fa mit-
jancant el sistema d’aigua a pressio i
productes decapants.

El servei es realitza de forma gratuita
prévia solelicitud, encara que s’incideix
especialment en els denominats “punts
nets” que sén espais que tenen un se-
guiment d’inspeccié propia i es netegen
tan bon punt es detecta la incidéncia.

442

neteges de facanes
privades i municipals
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Evolucio dels serveis realitzats
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Recollida de residus

A finals de 2016 U'Ajuntament de Sant Boi
va iniciar una nova etapa de millora conti-
nua dels serveis de netejairecollida selec-

Es va renovar el sistema de recollida
dels residus domiciliaris substituint-lo
pel sistema de recollida bilateral.

tiva amb l'objectiu de:

Es van canviar els 1.737 contenidors de la
ciutat. Es van incorporat 7 nous camions
de recollida que funcionen amb gas natural
comprimit, son més eficients, més silenci-
0s0S i menys contaminants.

e Incrementar la recollida selectiva

¢ Millorar la neteja i l'espai public

e Optimitzar els recursos

Enguany s'ha finalitzat la implantacio
d'aquest sistema bilateral amb els conte-
nidors a la zona de muntanya.

Per continuar amb el reforc del servei tam-
bé s’ha incorporat un nou equip de recolli-
da bilateral i una furgoneta.

Els residus recollits representen un incre-

ment del 0,7 % respecte a 2018, pujant en
245 tones les dades de l'any anterior.

33.264 tones

de residus recollits

Evolucio recollida residus en tones

2015 2016 2017 2018 2019
Paper 1.177 1.325 1.595 1.871 2.011
Vidre 962 1.021 1.135 1.178 1.279
Envasos 831 873 1.107 1.263 1.394
Organica 2.890 2.756 2.805 2.879 3.077
Piles 3 4 2 3 3,1
Runes 985 894 854 1.086 503
Resta 5.310 25.604 25.075 25.825 25.503
TOTAL 32.158  32.477 32.573 36.984  33.264



Recollida de residus comercials

Aquest servei consisteix en la recollida porta a porta de residus solids urbans o assimilables
del comerc local.

Per tal de poder realitzar aquesta recollida de forma selectiva i reciclar les diferents fraccions
és imprescindible separar les deixalles que es generen als establiments per fraccions: matéria

organica, envasos, paper i cartro, vidre i material de rebuig.

CORESSA ofereix els contenidors apropiats per recollir-los aixi com el servei de recollida i ho-
raris especifics per a cada zona.

Actualment es fa la recollida porta a porta de 1.023 establiments del municipi

Establiments adherits per fraccions

2015 2016 2017 2018 2019
Cartroé 1.167 1.167 1.167 672 672
Vidre 165 165 120 57 62
Matéria organica 213 214 210 120 120
Resta 218 250 200 174 174

Altres instal-lacions on CORESSA realitza el servei de recollida sén:

e Mercat municipal Sant Jordi

e Mercat municipal La Muntanyeta
e Mercat municipal Torre La Vila

e Mercat privat Ciutat Coorperativa
e Escoles municipals

e Casals de barri

e Poliesportius

e Parc Sanitari Sant Joan de Deu

e Parc Sanitari Benito Benni

¢ Residéncia gent gran

¢ Dependéncies municipals

¢ Associacions i clubs esportius




Recollida de mobles

A Sant Boi es realitza la recollida de mo-
blesialtres residus voluminosos que no es
poden dipositar al contenidor un dia fix per
setmana a cada barri.

La ciutadania diposita els residus a la por-
ta dels edificis la nit que correspon al seu
barriilarecollida es fa 'endema al mati.

Toti que els llocs més adients per dipositar
aquests residus son les deixalleries des de
UAjuntament s'ofereix aquest servei de for-
ma gratuita per a la ciutadania de Sant Boi.

21.146

serveis realitzats

Treu els trastos vells el dia que pertoca al

teu barride20a22h

Marianao

Ciutat Cooperativa * Moli Nou
Barri Centre

Vinyets « Moli Vell

Enguany s’ha incorporat al servei un nou
equip amb plataforma...

Durant l'any s’han efectuat 21.146 serveis,
que representa un 7,6 % més que l'any an-
terior.

R e

Al
Rl

I

Dilluns

Dimarts
Dimecres

Dijous

Camps Blancs, Casablanca i Barris de Muntanya Divendres




Deixalleries municipals

Deixalleria municipal Can Calderon

Esta ubicada al poligon Can Calderon de
Sant Boi.

Es unainstal-lacié municipal destinada a la
recepcio i gestio de residus domeéstics i co-
mercials, principalment, on es poden dipo-
sitar els residus que no tenen un altre tipus
de recollida normalitzada com en el cas
d’envasos, paper i cartro, vidre i matéria
organica.

L'objectiu principal és evitar els aboca-
ments incontrolats i gestionar correcta-
ment els residus perillosos.

Mitjancant la deixalleria, molts materials
van a parar a instal-lacions on es reciclen i
son transformats en matéria primera.

Alguns productes com els toxics i corro-
sius reben un tractament especific per re-
duir la seva toxicitat.

La deixalleria municipal ha registrat du-
rant U'any 2019 un total de 7.905 persones
usuaries, que representa un increment del
5 % respecte l'any anterior.

Residus en tones recollits

2926 3.074

2.548

2,052 2.063

2015 2016 2017 2018 2019

En quant als residus recollits, ha arribat a
3.074 tones, que representa un increment
també d'un 5,1 % respecte l'any anterior.

Nombre persones usuaries

8.183 8.168

2015 2016 2017 2018 2019



Punt verd la Muntanyeta

El Punt Verd La Muntanyeta es va posar en
marxa a l'estiu de 2010 per tal de comple-
mentar el servei que ofereix la deixalleria
mobil de 'Area Metropolitana que visita el
municipi un cop cada setmana.

Esta ubicada al carrer Lluis Pasqual Roca
67-73 (Al costat del mercat de la Munta-
nyeta) de Sant Boi de Llobregat i té un ho-
rari parcial, obrint els dijous i divendres de
16220 hiels dissabtesde 10 ha 14 h.

Lobjectiu principal d'aquesta instal-lacié
és afavorir la separacid i posterior reci-
clatge dels residus que es generen a les
llars del municipi i que no tenen un conte-
nidor apropiat al carrer.

Pel seu reduit tamany, és només d’'Us par-
ticular.

Nombre persones usuaries

3.076

3.110

2015 2016 2017 2018 2019

Exemples de materials que es poden por-
tar

¢ Petits electrodomestics

¢ Material informatic, toners, cables

¢ Bateries

¢ Dissolvents liquids, pintures, vernissos
e Bombetes i piles

¢ Productes de cosmeética

¢ Plastics no envasos

Enguany, el Punt Verd la Muntanyeta ha re-
gistrat 3.110 persones usuaries, el que re-
presenta un increment del 1,1 % respecte
l'any anterior.




Atencio a la ciutadania

L'atenci¢ a la ciutadania i la millora de qualitat del servei es gestionen mitjancant diferents ca-

nals de comunicacio.

Bustia de suggeriments

Espai situat a la pagina web de CORESSA
www.coressa.cat.

Telefon NET

Enguany l'atencié del teléfon Net ha estat
gestionada des de l'Ajuntament

T’ Escoltem

Es l'aplicatiu de queixes i suggeriments de
la web de U'Ajuntament que durant aquest
any ha atés 1.276 comunicacions.

Amb aquestes eines es canalitzen les quei-
xes, suggeriments, sol-licituds de serveis i
altres temes relacionats amb la neteja del
municipi de Sant Boi.

3.318 atencions
al T’escoltem

Evolucio peticions T’escoltem

3.318

2.926

2052 2.063

2015 2016 2017 2018 2019




Taller mecanic

CORESSA disposa d'un taller mecanic
propi que realitza el manteniment pre-
ventiu i correctiu de la flota de vehicles,
contenidors i papereres.

Es tracta d'un servei de caracter trans-
versal que dona suport a tots els vehicles
de 'empresa.

També s’encarrega de rentar i proveir de
combustible els diferents vehicles per
mig d'un diposit de gasoil de 40.000 litres
que possibilita un estalvi en cost del
combustible i en temps.

Des del taller també es pinten i retolen
els vehicles i contenidors sempre que és
possible, amb l'objectiu que no repre-
senti un cost extraordinari per a la em-
presa pero si un benefici en la imatge i el
manteniment dels elements.

El taller esta equipat amb sortidor de ga-
soil, rentadora i una furgoneta.

Enguany ha realitzat 5.406 actuacions
dels diferents vehicles de l'empresa.




SERVEIS PERA L AJUNTAMENT

Neteja d’edificis « Centre de control local de seguretat
 Servei de grua municipal ¢ Diposit de vehicles
* Vigilancia de mercats

Neteja d’edificis

Es netegen
77 dependéncies mu-
nicipals

CORESSA realitza per encarrec de 'Ajuntament de Sant Boi, la neteja interior de diferents
dependencies municipals aixi com els edificis de CORESSA, els de CLAUS i d'algunes entitats

privades.

Relacié completa dels 77 centres

e 6 Centres administratius de U'Ajuntament
Ca la Vila, El Nuria, Can Jordana, Policia
Municipal, Torre del Sol i Brigades Munici-
pals.

¢ 14 Centres culturals i de medi ambient
Biblioteca Jordi Rubid i Balaguer, Bibliote-
ca Maria Aurelia Capmany, Can Barraquer,
Museu Can Barraquer, Can Torrent, Centre
d’art Lluis Castells, masia Can Julia, Radio
Sant Boi, Termes romanes, Torre Benviu-
re, Can Dimoni, horts de Can Pinyol, horts
ludics, masia Torre de la Vila.

e 8 Centres administratius de CORESSA
Masia Torre Figueres, edifici annex i aulari
Torre Figueres, Neteja viaria i Deixalleria.

* 8 Aparcaments i benzinera
Aparcaments Baldiri Aleu, Can Calderon,
Parc Sanitari Sant Joan de Deu, Mercat
Sant Jordi, Mercat Sant Josep, Mercat la
Muntanyeta, Torrelavila, benzinera i botiga
Can Calderon.

¢ 8 Casals de barriide gent gran

Casal d’avis barri Centre, casal d'avis barri
Vinyets-Moli Vell, Cal Ninyo, casal de barri
Camps Blancs, casal de barri Casablanca,
casal de barri Ciutat Cooperativa, casal de
barri Marianao, la Gralla.

¢ 18 Centres educatius

Escoles Amat Verdd, Antoni Gaudi, Antoni
Tapies, Barrufet, Benviure, Casablanca,
Ciutat Cooperativa, Josep M2 Ciurana, La
Parellada, Marianao, Can Massallera,
Montbaig, Rafael Casanova, Vicenc Ferrer,
escoles Bressol La Susa, La Merce, La
Marta i Escola de musica.

e 15 Altres centres

Ascensor ¢/ Viladecans, Cementiri Munici-
pal, edifici Mila i Gelabert, Viver d'"Empre-
ses, Centreserveis, Taller Prelaboral, Cen-
tre urba de reinsercid, Local sindical de
UAjuntament, Centre Obert Lola Anglada,
espai Minicope, equipament municipal
L'Olivera, Poliesportiu La Parellada,
coworking, Mercat Torre de la Vila i coboi.
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2.652 hores setmanals
de serveis de
neteja

Les tasques que s'hi porten aterme son la
neteja general d'interiors, de vidres i polit
de terres, mitjancant un equip de perso-
nes format per:

74 netejadors/es
4 vidriers/es

2 polidors/es

1 encarregat/da
1 supervisor/a

Cada setmana s’han realitzat a les 77 de-
pendéncies municipals un total de 2.652
h de servei de neteja general, 160 h de
neteja de vidres i 80 h de polit de terra.

El mes de desembre s’ha iniciat la neteja
ordinaria i de vidres del mercat Torre de la
Vila.

Des del servei es continua amb la partici-
pacid en el projecte FAMA, liderat pel Ser-

veid'Equipaments Publics de U'Ajuntament,
per a la gestié del manteniment integral de
tots els equipaments municipals.

ELEMENTS TECNICS PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI

Vehicles

Polidores abrillantadores
Aspiradores
Escombradores

Fregadores autopropulsades
Equip d’aigua destil-lada per a neteja de vidres

3
3
18
1
4
1



Centre de control local de seguretat

CORESSA gestiona el Centre de Control
de U'Area de Seguretat Publica per en-
carrec de U'Ajuntament de Sant Boi.

Esta ubicat a les dependencies de la Po-

Des d’aquest centre es gestionen serveis
i incidéncies de diversos tipus, com les
gestionades durant l'any 2019 a través
del programa informatic DRAG, de la
Policia Municipal.

licia Municipal i el seu objectiu principal
és l'atencio de la linia telefonica d’'infor-
macid i urgéncies de la policia durant les
24 hores del dia, els 365 dies de l'any.

Enguany s’han realitzat 286 hores set-
manals de servei d’'atencid a la ciutada-
nia (15.014/any) en horaris de mati, tarda
i nit, 365 dies a l'any.

Serveis segons punt d’origen

Per teléfon
D’Ofici
Servei 112

Mossos d’Esquadra
Aplicatiu M7

En persona
Ajuntament

Altres

TOTAL

A més s’han gestionat els seglients serveis programats

e Obertura i tancament diari d’espais municipals
* Vigilancia/habilitacié de mercats municipals

e Bancs de sang

e Cerimonies civils

e Festes i esdeveniments esportius i culturals

15.014 hores

T d’atencio a la ciutadania durant
* Reserves de la via publica 2019

| altres serveis no programats

e Servei de teleassisténcia

e Gestio d'alarmes

e Gestio d'emissores

e Objectes perduts

e Atencio.de persones en relacié al Refugi d'animals

A finals d'any s'ha arribat a les 15.014 hores en horaris de mati, tarda i nit els 365 dies de l'any
que representa un mitjana setmanal de 286 hores.



Servei de grua municipal

L'Ajuntament de Sant Boi té encarregada la
gestio del servei de retirada de vehicles de
la via publica a CORESSA des de l'any 2001.

L'objectiu principal és optimitzar els recur-
sos per cobrir les necessitats de l'Area de
Seguretat Publica, derivades de lorde-
nanca municipal reguladora .

Les principals activitats que realitza el
servei son:

* Recepcié de demandes de requeriment Evolucié dels serveis realitzats
de grua

¢ Retirada de vehicles de la via publica,

2403 501

2714
atenent als diferents suposits establerts a 1957 2177
la normativa.
e Moviment de vehicles dintre del Diposit ' ,
Municipal per al seu desballestament

2015 2016 2017 2018 2019

2.501 serveis o
realitzats Entre els 4 conductors de la plantilla i

el personal contractat durant els me-
sos d’estiu han realitzat un total de 8.236
hores presencials de servei (7.001 en
torn principal i 1.235 en torn d’auxiliar)
a les que cal afegir 1.765 hores més re-
alitzades sota la modalitat de guardia,
1.715 entrades a diposit essent a disposicié de la Policia Munici-

482 trasllats pal 24 hores al dia, els 365 dies de l'any.
304 serveis sense enganxament




Diposit de vehicles

L'Ajuntament de Sant Boi té encarregada
la gestido del Diposit Municipal de vehi-
cles a CORESSA des de l'any 2002, amb
l'objectiu d'optimitzar els recursos ne-
cessaris per cobrir les necessitats de
l'Area de Seguretat Publica, derivades de
l'ordenanca municipal reguladora.

Les activitats principals del Diposit son:
Acolliment de vehicles derivats per la
Policia Local o altres cossos de segure-

tat

Control d’'entrades i sortides de vehi-
cles del diposit

Vigilancia i custodia dels mateixos

Cobrament de les taxes d’enganxament
i estada dels vehicles al diposit

Tramitacions de baixes, cessions i
abandonaments de vehicles a la via pu-
blica

Gestid de la retirada de vehicles
Gestions especifiques de vehicles im-

plicats en procediments administratius
o judicials

El recinte del Diposit Municipal ocupa
una superficie aproximada de 8.000 m2 i
té capacitat per 350 turismes i 75 motoci-
cletes.

Enguany han entrat al diposit 1.715 vehi-
cles i han desballestat un total de 218.

La recaptacio, realitzada per compte de
U'Ajuntament, ha estat de 168.330,15 €,
incloent taxes de retirada i d'estada, el
que representa un 5,8 % de disminucio
respecte de l'any 2018.

Els bombers de la Generalitat han realit-
zat practiques de salvament al diposit, en
la linia de col-laboracié habitual dels
darrers anys, i la Brigada Canina també
ha fet proves de deteccié d'estupefaents
amb gossos ensinistrats.

També s'ha portar a terme la col-labora-
cié6 habitual amb Lllnstituto cubano de
amistad con los pueblos (ICAP), coordi-
nada pel Servei de Col-laboraci¢, Solida-
ritat i Pau de U'Ajuntament, relativa a la
cessid d'alguns vehicles per a l'aprofita-
ment de peces mecaniques.

Entrades vehicles al diposit

1.893 4 443

1.539 1.715
1379. l l l

2015 2016 2017 2018 2019

Vehicles desballestats

266
216
218
T l l

2015 2016 2017 2018 2019




Vigilancia de mercats

Estractad'unservei encomanata CORES-
SA pel Departament de Promocié de la
Ciutat de UAjuntament que consisteix a
portar a terme les segients tasques:

e Senyalitzacié dels recintes definits per
als mercats ambulants

e Control d'accessos de vehicles per a car-
regues i descarregues en mercats ambu-
lants

e Control de parades muntades en mer-
cats ambulantsiobertes en mercats muni-
cipals

e Control de paradistes en mercats ambu-
lants i concessionaris en mercats munici-
pals

e Control dels espais utilitzats pels para-
distes en mercats ambulants i pels con-
cessionaris en mercats municipals

e Control de venda il-legal

e Control d'incidéncies

El servei ha dedicat 3.945 hores presenci-
als durant l'any, a rad de 85,5 hores set-
manals, realitzades en horari estandard
de dilluns a dissabte.

Aquest servei es porta a terme als seglients mercats, que compten amb les parades indicades:

MERCATS AMBULANTS PARADES

Mercat de Sant Josep

Mercat de Sant Jordi

Mercat de Torre de la Vila

Mercat de Ciutat Cooperativa 64 (dimarts)
42 (dissabtes)

MERCATS MUNICIPALS PARADES

Mercat Centre - la Muntanyeta 28
Mercat de Sant Jordi 35
Mercat de Torre de la Vila 16




DADES ECONOMIQUES

Distribucio de les despeses * Comptes de pérdues i
guanys ¢ Balanc de situacio ¢ Informe d’Auditoria
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Distribucio de les despeses

10.407.722
DESPESES

670.887 835.002 10.672.406
CASH-FLOW INVERSIONS INGRESSOS



Compte de péerdues i guanys

A) OPERACIONS CONTINUADES

1. Import net de la xifra de negocis
b) Prestacions de serveis

4. Aprovisionaments
b) Consum de primeres matéries i altres matéries consumibles

5. Altres ingressos d’explotacio
a) Ingressos accessoris i altres de gestio corrent
b) Subvencions d'explotacid incorporades al resultat de l'exercici

6. Despeses de personal
a) Sous, salaris i assimilats
b) Carregues socials

7. Altres despeses d’explotacio

a) Serveis exteriors

b) Tributs

c) Pérdues, deterioracid i variacié de prov per operacions comercials
d) Altres despeses de gesti6 corrent

8. Amortitzacio de 'immobilitzat
9. Imputacié de subvencions de 'immobilitzat no financer i altres
11. Deteriorament i resultat per alienacions de Uimmobilitzat

b) Resultat per alienacions i altres
A.1) RESULTAT D’ EXPLOTACIO (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11)

12. Ingressos financers
b) De valors negociables i altres instruments financers
b 2) De tercers

13. Despeses financeres

b) Per deutes amb tercers
A.2) RESULTAT FINANCER (12+13+14+15+16)

A.3) RESULTAT ABANS D’'IMPOSTOS (A.1+A.2)

17. Impostos sobre beneficis

A.4) RESULTAT PROCEDENT D’OPERACIONS CONTINUADES (A.3+17)

B) OPERACIONS INTERROMPUDES

18. Resultat de l'exercici procedent d’operacions interrompudes net d'impostos

A.5) RESULTAT DE L'EXERCICI (A.4+18)

Memoria de gesti6 CORESSA 2019

EXERCICI 2019

10.253.649,22
10.253.649,22

(533.030,00)
(533.030,00)

288.633,28
140.495,56
148.137,72

(8.533.255,20)
(6.570.689,10)
(1.962.566,10)

(799.242,55)
(888.386,21)
(13.197,35)
119.373,12
(17.032,11)

(416.434,15)
10.231,74
(1.735,32)
(1.735,32)

268.817,02
33,19

33,19
33,19

(1.385,07)
(1.385,07)

(1.351,88)
267.465,14
(2.780,45)

264.684,69

264.684,69




Balanc de situacio

Actiu

A) ACTIU NO CORRENT

l. Immobilitzat intangible
5. Aplicacions informatiques

Il. Immobilitzat material

1. Terrenys i béns naturals
2. Instal-lacions tecniques

B) ACTIU CORRENT

Il. Existéncies

2. Matéries primeres i altres aprovisionaments

Ill. Deutors comercials i altres comptes a cobrar
1. Clients per ventes i prestacions de serveis
2. Clients d'empreses del grup i associades

4. Personal

IV. Inversions amb empreses del grup i associades a curt termini
2. Credits a empreses

V. Inversions financeres a curt termini
5. Altres actius financers

VI. Periodificacions a curt termini

VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents

1. Tresoreria

TOTAL ACTIU (A + B)

2.713.887,38

38.018,47
38.018,47

2.675.868,91

942.027,47
1.733.841,44

3.306.170,66

23.063,42
23.063,42

2.013.163,39
145.562,12
1.863.296,81
4.304,46

515.256,81
515.256,81

15.000,00
15.000,00

7.098,69

732.588,35
732.588,35

6.020.058,04



Patrimoni net i passiu
A) PATRIMONI NET

A-1) Fons Propis
l. Capital
1. Capital escripturat

Ill. Reserves
1. Legal i estatutaries
2. Altres reserves

VII. Resultat de Uexercici
A-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts

B) PASSIU NO CORRENT

l. Provisions a llarg termini
4. Altres provisions

Il. Deutes a llarg termini
5. Altres passius financers

IV. Passius per impost diferit
C) PASSIU CORRENT
lll. Deute a curt termini

2. Deute amb entitats de credit
5. Altres passius financers

IV. Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini

V. Creditors comercials i altres comptes a pagar

1. Proveidors
3. Creditors varis

4. Personal [remuneracions pendents de pagament]

5. Passius per impost corrent

6. Altres deutes amb Administracions Publiques

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU (A + B + C)

4.174.960,95

4.072.888,11
1.402.247,21
1.402.247,21

2.405.956,21
280.449,44
2.125.506,77

264.684,69
102.072,84

281.396,71

211.676,80
211.676,80

35.734,42
35.734,42

33.985.49
1.563.700,38

75.269,78
791,77
67.358,01

335.000,00

1.153.430,60
4.099,91
228.587,61
486.583,26
2.780,45
431.379,37

6.020.058,04



INFORME D’AUDITORIA
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AVRE FOEE AL G AL, T ER RS

INFORME D'AUDITORLA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR

INDEPENDENT
A I'Accionista dnic de
CORPORACIG D'EMPRESES 1 SERVEIS DE SANT BOL, 5.A.
Opinié

Hem auditat els comptes anuals de Corporacié d'Empreses i Serveis de Sant Boi, 5.A. (la
Societat), que comprenen el balang a 31 de desembre de 2019, el compte de pérdues i guanys,
I'estat de canvis en el patrimoni net, I'estat de fluxos d'efectiv i la memdria corresponents a
'exercici finalitzat en aquesta data,

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius,
la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de la Societat a 31 de desembre de 2019,
aixi com dels seus resultats i fluxos d'efectiv corresponents a l'exercici finalitzat en aguesta data,
de conformitat amb el marc normatiu d'informacié financera que resulta d'aplicacié (que
s'identifica a la nota 2 de la meméria) i, en particular, amb els principis i criteris comptables que
hi estiguin continguts.

Fonament de I'opinié

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat
d'auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d'acord amb aquestes
normes es descriven més endavant en la seccid Responsabilitats de l'auditor en relacid amb
lauditoria dels comptes anuals del nostre infarme.

Som independents de la Societat de conformitat amb els requeriments d'ética, inclosos els
d'independéncia, que son aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya segons
allé que exigeix la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria de comptes. En agquest sentit,
no hem prestat serveis diferents als de I'auditoria de comptes ni hi han concorregut situacions o
circumstancies que, d'acord amb alld que estableix I'esmentada normativa reguladora, hagin
afectat la necessaria independéncia de manera que s'hagi vist compromesa.

Considerem que l'evidéncia d'auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinid.

Aspectes més rellevants de 'auditoria

Els aspectes més rellevants de I'auditoria sén aquells que, segons el nostre judici professional,
han estat considerats com els riscos d'incorreccié material més significatius en la nostra auditoria
dels comptes anuals del periode actual. Aquests riscos han estat tractats en el context de la nostra
auditoria dels comptes anuals en el seu conjunt, i en la formacié de la nostra opinid sobre ;
i no expressem una opinit per separat sobre aquests riscos. ;
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Aspecte rellevant

Procediments aplicats

Saldos i transaccions amb entitats vinculades (nota 18 de la memdria)

Els ingressos d'explotacié de la Societat
provensn  majoritariament  (92%) de la
prestacid de serveis i subvencions rebudes de
I'accionista Onic de la Societat (Ajuntament de
Sant Boi), aixi com per serveis prestats a
societats vinculades (5%).

Atenent la naturalesa | significacié en el
conjunt dels comptes anuals dels ingressos
indicats, han estat considerats com un aspecte
rellevant en I'auditoria.

Pel que fa a la verificacio dels ingressos, els
nostres procediments d'auditoria han inclds,
entre d'altres, 'avaluacid del control intern
respecte al seu registre comptable, efectuant
proves de detall, verificant la correcta aplicacid
dels ingressos dins el periode que corraspon.

S'han analitzat els principals corwenis i
encarrecs vigents amb laccionista Onic, aid
com els parametres establerts per a la
repercussid dels serveis prestats a les entitats

Pag. 31

vinculades, verificant el seu compliment i
uniformitat. Hem verificat el registre del drets i
obligacions derivats de les operacions amb les
entitats vinculades.

Aixi mateix, hem aplicat procediments de
confirmacié i conciliacid de saldos i operacions
entre la Societat i les entitats vinculades.

Altra informacié: Informe de gestio

L'altra informacié comprén exclusivament l'informe de gestic de I'exercici 2019, la formulacié de
la qual és responsabilitat dels administradors de la Societat, i no forma part integrant dels comptes
anuals.

La nostra opinid d'auditoria sobre els comptes anuals no cobreix linforme de gestio. La nostra
responsabilitat sobre l'informe de gestio, de conformitat amb allé que exigeix la normativa
reguladora de l'activitat de d'auditoria de comptes, consisteix a avaluar i informar sobre la
concordanga de linforme de gestid amb els comptes anuals, a partir del coneixement de I'entitat
obtingut en la realitzacié de l'auditoria dels esmentats comptes i sense incloure informacié
diferent de I'obtinguda com a evidéncia durant la mateixa. Aixi mateix, la nostra responsabilitat
consisteix a avaluar i informar de si el seu contingut i presentacié de l'informe de gestid son
conformes a la normativa que resulta d'aplicacid. Si, basant-nos en el treball que hem realitzat,
concloem que existeixen incorreccions materials, estem obligats a informar d'aixd,

Sobre la base del treball realitzat, segons alld descrit en el paragraf anterior, la informacié que
conté linforme de gestié concorda amb la dels comptes anuals de 'exercici 2019 i el seu conti
i presentacio son conformes amb la normativa que resulta d'aplicacid.
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Responsabilitat dels administradors en relacié amb els comptes anuals

Els administradors son responsables de formular els comptes anuals adjunts, de forma que
expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacid financera i dels resultats de la Societat, de
conformitat amb el mare normatiu d'informacid financera aplicable a I'entitat a Espanya, i del
control intern que considerin necessari per permetre la preparacié de comptes anuals lliures
d'incorreccid material, a causa de frau o error.

En la preparacid dels comptes anuals, els administradors son responsables de la valoracid de la
capacitat de la Societat per continuar com a empresa en funcionament, revelant, segons
correspongui, les glestions relacionades amb I'empresa en funcionament i utilitzant el principi
comptable d’empresa en funcionament excepte si el administradors tenen la intencié de liquidar
la Societat o de cessar les seves operacions, o si no existeix cap altra alternativa realista.

Responsabilitats de I'auditor en relacié amb I'auditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius sGn obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en el seu conjunt
estan lliures d'incorreccié material, a causa de frau o error, | emetre un informe d'auditoria que
conté la nostra opinid, Seguretat racnable és un alt grau de seguretat, perd no garanteix que una
auditoria realitzada de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria vigent
a Espanya sempre detecti una incorreccid material quan existeixi. Les incorreccions poden tenir
lloc per frau o error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot
preveure raonablement que influeixen en les decisions econdmiques que els usuaris prenen
basant-se en els comptes anuals.

Com a part d'una audiloria, de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria
de comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud
d'escepticisme professional durant tota l'auditoria. També:

= Identifiquem i valorem els riscos d'incorreccié material en els comptes anuals, a causa de frau
o error, dissenyem i apliquem procediments d'auditoria per respondre a aquests riscos |
obtenim evidéncia d'auditoria suficient | adequada per a proporcicnar una base per a la nostra
opinid, El risc de no detectar una incorreccié material a causa de frau és més elevat que en el
cas d'una incorreccid material a causa d'error, ja que el frau pot implicar collusio, falsificacia,
omissions deliberades, manifestacions intencionadament errénies, o I'elusié del contral intern,

+ Obtenim coneixement del control intern rellevant per a l'auditoria amb la finalitat de dissenyar
procediments d'auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstincies, i no amb la
finalitat d'expressar una opinio sobre l'eficacia del contral intern de I'entitat.

= Avaluem si les politiques comptables que s'apliquen son adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacid revelada pels administradors.
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s Concloem sobre si és adequada la utilitzacié, per part dels administradors, del principi
comptable d'empresa en funcionament i, basant-nos en l'evidéncia d'auditoria obtinguda,
concloem sobre si existeix o no una incertesa material relacionada amb fets o amb condicions
que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat de la Societat per continuar com a
empresa en funcionament. 5i concloem gque existeix una incertesa material, es requereix que
cridemn I'atencié en el nostre informe d'auditoria sobre la corresponent informacié revelada en
els comptes anuals o, si aquestes revelacions no sdn adequades, que expressem una opinid
modificada. Les nostres conclusions es basen en |'evidéncia d'auditoria obtinguda fins a la data
del nostre informe d'auditoria. No obstant aixd, fets o condicions futurs poden ser la causa
que la Societat deixi de ser una empresa en funcionament.

¢ Avaluem la presentacio global, I'estructura i el contingut dels comptes anuals, inclosa la
informacid revelada, i si els comptes anuals representen les transaccions i els fets subjacents
de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

Ens comuniguem amb els administradors de entitat en relacid amb, entre altres giiestions, 'abast
i el moment de realitzacid de l'auditoria planificats i les troballes significatives de I'auditoria, aixi
com qualsevol deficiéncia significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de
l'auditoria.

Entre les giestions que han estat objecte de comunicacio als administradors de I'entitat,
determinem les que han estat de la major significativitat en lauditoria dels comptes anuals del
periode actual | que s50n, en conseqliéncia, els riscos considerats més significatius.

Descrivim aguests riscos en el nostre informe d'auditoria llevat que les disposicions legals o
reglamentaries prohibeixin revelar pablicament la qlestio.

Barcelona, 10 de juny de 2020

Faura-Casas, Auditors Consultors, 5.L.
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Censors Jurats de Comptes de Catalunya,”
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