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COMPTE D’EXPLOTACIO PER AREES

INGRESSOS 1 AREA DE SERVEIS | 2 AREA DE GESTIO DE TOTALS

GENERALS, RESIDUS | NETEJA

SOSTENIBILITAT | VIARIA

INNOVACIO

70 | Vendes 5.028.749 8.652.755 13.681.504
74 | Subvencions, donacions i llegats 172.420 172.420
75 | Altres ingressos de gesti6 112.907 112.907
76 | Ingressos financers 500 500
TOTAL INGRESSOS 5.314.576 8.652.755 13.967.331
DESPESES 1 AREA DE SERVEIS | 2 AREA DE GESTIO DE TOTALS

GENERALS, RESIDUS | NETEJA

SOSTENIBILITAT | VIARIA

INNOVACIO

60 | Compres 93.574 778.069 871.643
62 | Serveis exteriors 593.306 813.743 1.407.049
63 | Tributs 6.350 7.893 14.243
64 | Despeses de personal 5.101.970 5.963.728 11.065.698
66 | Despeses financeres 7.738 3.875 11.613
68 | Dotacions per a amortitzacions 103.305 493.780 597.085
TOTAL DESPESES 5.906.243 8.061.088 13.967.331
RESULTAT BRUT EXPLOTACIO -591.667 591.667 0




AREA DE SERVEIS GENERALS, SOSTENIBILITAT | INNOVACIO COMPTE D’EXPLOTACIO PER SERVEIS

INGRESSOS 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 TOTALS
COMUNICACIO | RECURSOS [ ECONOMIA | DIGITALITZACIO IGUALTAT, NETEJA | PREVENCIO ADMINIST.
I ATENCIO A HUMANS | | FINANCES I INNOVACIO | GOVERNANCA | EDIFICIS | DE RISCOS | AREA SGSI
PERSONES | SUPORT GESTIO
MUNICIPAL AMBIENTAL
70 | Vendes 757.213 1.078.769 | 3.192.767 5.028.749
74 | Subvencions, 172.420 172.420
75 | Altres ingressos gestio 57.783 55.124 112.907
76 | Ingressos financers 500 500
TOTAL INGRESSOS 0 0 815.496 0 1.306.313 | 3.192.767 0 0 5.314.576
DESPESES 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 TOTALS
COMUNICACIO | RECURSOS | ECONOMIA | DIGITALITZACIO IGUALTAT, NETEJA | PREVENCIO /ADMINIST.
I ATENCIO A HUMANS | | FINANCES I INNOVACIO | GOVERNANCA |  EDIFICIS [ DE RISCOS | AREA SGSI
PERSONES I SUPORT GESTIO
MUNICIPAL AMBIENTAL
60 | Compres 1.500 5.000 87.074 93.574
62 | Serveis exteriors 43.145 42.660 197.270 23.710 254.899 13.469 18.153 593.306
63 | Tributs 6.000 350 6.350
64 | Despeses de personal 185.289 338.278 288.175 106.192 1.010.830 | 2.873.518 79.515 220.173 5.101.970
66 | Despeses financeres 238 7.500 7.738
68 | Dot.amortitzacions 2.211 3.602 24.342 13.032 41.230 17.983 905 103.305
TOTAL DESPESES 230.645 384.778 524.787 142.934 1.312.309 | 2.992.044 98.573 220.173 5.906.243
RESULTAT BRUT -230.645|  -384.778 290.709 142.934 5.995|  200.723 -98.573 -220.173 -591.667

EXPLOTACIO




1 AREA DE SERVEIS GENERALS, SOSTENIBILITAT |
INNOVACIO

La direccié de les empreses municipals es configura en forma de 3 grans arees
funcionals, les quals, depenen de la Coordinadora Técnica de les Empreses Municipals,
desenvolupen les linies estratégiques que aquesta estableix, i que coincideixen amb les
de 'Ajuntament.

L’Area de Serveis Generals, Sostenibilitat i Innovacié té I'objectiu de posar a disposicié de
les altres dues arees (Gestioé de residus i neteja viaria, d’'una banda, i Mobilitat, Transicié
Energética i Gestié patrimonial d’'una altra), de les empreses municipals CLAUS i
IGUALSSOM, i també de la resta de I'Ajuntament tot un seguit de recursos adrecats a
afavorir la seva tasca per assolir les fites establertes. En el cas de les empreses
municipals, a més, estableix metodologies, criteris i protocols d’acord amb I'estratégia
marcada des de Coordinacio, basades en la sostenibilitat social, ambiental i economica

L'’Area abraga els segiients serveis: Comunicacié, Recursos Humans, Economia i
finances, Digitalitzacié i Innovacié, Igualtat, Governanga i suport municipal i Neteja
d’edificis. També depén de la direccid de I'Area el departament de Prevencié de riscos i
Gestié ambiental.



1.1 COMUNICACIO | ATENCIO A PERSONES

Descripcio

Aquest servei treballa els seglents ambits:

- Comunicacié externa (campanyes de comunicaciod, web, xarxes socials, imatge
corporativa)

- Comunicacio interna (protocols de comunicacio, noticies internes)

- Atencié a persones (atencio personal, telefonica, gestié d’'incidéncies)

Objectius

Es planteja un objectiu principal de reconduir la percepcié que té la ciutadania de les
empreses municipals, molt vinculada, en el cas de CORESSA, a I'ambit de la promoci6
econdmica i la recerca de feina en particular. Cal donar a conéixer d’'una manera clara la
nova estratégia de ciutat, vinculada a la sostenibilitat, i assolir amb el pas del temps una
imatge de marca de prestigi, amb una missio, visio i valors clars i coneguts.

Aquest servei, totalment transversal, ha de donar a conéixer els projectes i activitats
desenvolupades, sempre de manera alineada amb I’Ajuntament. | no només a I'exterior,
sin6 que ha de potenciar i millorar la comunicacié entre els diferents serveis de
I'organitzacio.

Per ultim, ha de fer de I'atencié a les persones (ciutadania, personal, proveidors, clients...)
un dels valors que identifiquin I'organitzacio.

Indicadors

Nombre d’aparicions de les empreses municipals en premsa
Nombre de comunicacions a través del T'Escoltem gestionades

Nombre de comunicacions internes realitzades

Estructura de personal

El servei esta integrat per 4 persones:
1 cap de servei
1 conserge

2 persones de suport administratiu



1.2 RECURSOS HUMANS

Descripcio

Les activitats que es realitzen son:

Administracié de personal:

Canalitzar les relacions i tramitacions de documentacié exigida per les institucions que
intervenen en el moén del treball.

Recollir, conservar, actualitzar i tractar la informacié referent al personal. Control
d’incidéncies laborals i del pagament dels salaris.

Relacions Laborals:

Gestié de les relacions amb representants de treballador/a. Negociacié i establiment
d’acords col-lectius.

Gestié de conflictes, reclamacions, queixes de les persones treballadores. Representar
'empresa davant la Inspeccié de Treball i Seguretat Social, en actes de la jurisdiccié
laboral, i d’altres organismes publics o quan sigui necessari.

Planificacio, gestié i desenvolupament:

Seleccio: Processos de reclutament i seleccid del personal, promocions i mobilitat
horitzontal d'acord amb la normativa administrativa establerta.

Formacié Continua: Deteccid de necessitats formatives del personal, disseny del pla
anual de formacié per millorar els coneixements i aptituds del capital huma. Gestié de
bonificacions FUNDAE.

Organitzacié i desenvolupament: Analisi, descripcio i valoracié de llocs de treball,

Objectiu

Aquest servei té com a finalitat proporcionar a l'organitzacié la capacitat laboral que
necessita, quantitativa i qualitativament, en el moment oportd, a fi d’aconseguir tant
I'eficiéncia econdmica com la social.

Indicadors

Volum de gestions administratives (nombre d’altes, de baixes i de modificacions)
Grau d'actualitzacio de les dades de qualificacié del personal

Nombre de processos de seleccié finalitzats



Estructura de personal

El servei esta integrat per sis persones:

1 cap de servei

2 técnics/ques d’administracio de personal

1 suport administratiu de personal i control de preséncia
1 suport administratiu

1 técnic/a de planificacio, gestié i desenvolupament



1.3 ECONOMIA | FINANCES

Descripcio

Les activitats que es realitzen son:
Gesti6é economica i financera:

La gestié econdomica financera és un conjunt de processos dirigits a planificar, organitzar i
avaluar els recursos econdomics-financers amb la finalitat d'aconseguir els objectius de
'empresa de la forma més eficag i eficient.

S’integra en tres ambits de gestio:

- Planificacio
- Organitzacié de la informacié econdmica i financera
- Avaluacié, control i seguiment

Aixi mateix, la gestié econdmica i financera centra les decisions en tres ambits

- Decisions de finangcament
- Decisions d’inversions
- Decisions del desti dels resultats

La previsi6 de despeses i ingressos estan efectuades i presentades d’acord al Pla
General de Comptabilitat, Reial Decret 1643/1990 de 20 de desembre vigent, i recull totes
les despeses i els ingressos de naturalesa corrent que es desenvoluparan durant
I'exercici seguent.

Compres:

Centralitzacié de petites compres que afecten basicament a la part administrativa de la
societat: material d’oficina, mobiliari, etc.

Secretaria juridica:

La Secretaria Juridica esdevé el servei que aplica el marc normatiu adient als actes
juridics de [lorganitzaci6, com ara [ladjudicaci6 de contractes de compres,
subministraments, etc. Proporciona assessorament a tots els serveis per tal de facilitar el
procés d’adjudicacio, de documentar I'esmentat procés i complir tots els requeriments
legals d’'informacid, publicitat i terminis establerts.

CORESSA es troba subjecta a la normativa de contractacié publica, en tant que com a
entitat participada en un 100% del seu capital social per I'Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat, forma part del sector public. Concretament, CORESSA té la consideracio de
poder adjudicador no Administracié Publica, i per tant, esta subjecta a la llei 9/2017 de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public en data 9 de marg¢ de 2018.

Aixi, des d’aquest Servei es tramiten els documents seglents:

- Informe justificatiu de la necessitat i idoneitat de la contractacio, aixi com de
preparacio de I'expedient, que inclou justificacid de tenir capacitat economica
suficient per fer front a la despesa generada.

- Plec de clausules administratives particulars
- Plec de prescripcions técniques



Objectiu

El servei d’economia i finances té l'objectiu de portar a terme el control dels recursos
economics per assolir els objectius establerts de la manera més eficient, proporcionar la
informacié necessaria per portar a terme una adequada planificacié anual, fer un
seguiment dels ingressos i despeses que permeti assolir la planificacié realitzada, rendir
comptes tant a les auditories com a la ciutadania de la manera més transparent i portar a
terme els processos de contractacio publica de béns i serveis seguint estrictament el que
estableix la normativa

Indicadors

Nivell d’assoliment de les inversions previstes
Volum de compres no licitades
Desviacié UPA respecte pressupost

Nombre de moviments comptables

Estructura de personal

1 cap de servei
1 suport técnic-administratiu al servei

3 suport administratiu
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1.4 DIGITALITZACIO | INNOVACIO

Descripcio

CORESSA presta aquest servei que possibilita posar a I'abast de tot el personal les
infraestructures, eines i serveis necessaris per al desenvolupament de les seves tasques,
aixi com apropar a la ciutadania tots els serveis que prestem. Es basa en tres grans
eixos:

- Infraestructures, sistemes, telecomunicacions i entorn de treball
- Sistemes d’informacio, dades i documents

- Transformacié digital

Objectiu

L'objectiu principal del servei és facilitar infraestructures, eines i serveis basats en les
Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (TIC) perqué les empreses municipals
puguin oferir els serveis amb la maxima qualitat i de la manera més eficag, eficient i
sostenible.

- Millora de la xarxa de telecomunicacions amb la idea d’'una Unica xarxa municipal
que pugui suportar el trafic actual i futur amb qualitat, fiabilitat i seguretat

- Racionalitzar i actualitzar tecnoldgicament i funcionalment els sistemes
d’informacié existents amb una optica corporativa

- Facilitar el teletreball, aixi com consolidar un model de treball col-laboratiu

- Adaptacio a les necessitats de cada servei

Indicadors

Grau d’'implantacio de la plataforma col-laborativa
Nombre d’incidéncies ateses

Grau d’inversions executades

Estructura de personal

1 técnic/a informatic/a de sistemes

1 técnic/a informatic/a de gestio
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1.5 IGUALTAT, GOVERNANCA | SUPORT MUNICIPAL

Descripcio

El servei s’estructura en:
Igualtat i Governanga

El Servei d’lgualtat, Governanga i Suport Municipal és un dels eixos vertebradors de
I'organitzacio, donat que vetlla per a la igualtat, la qualitat organitzativa i la prestacié de
serveis a ’Ajuntament, garantint una visié social i sostenible a tota I'empresa.

Fomenta la perspectiva de génere, el treball digne i la qualitat laboral posant al centre les
persones treballadores a I’hora de prendre decisions tant organitzatives com productives.

Es una prioritat gestionar els recursos per assolir els objectius de 'empresa: la cura del
medi ambient, la creacié de nous llocs de treball per millorar les condicions laborals a les
persones treballadores de 'organitzacio i/o per a la insercié de persones en situacié de
risc social - econdmica i millorar els serveis municipals.

Grua Municipal

L'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, a través de la Policia Municipal, encarrega a
CORESSA la gestié de la retirada de vehicles de la via publica, ja sigui per infraccid,
cessidé voluntaria o abandonament, aixi com el seu trasllat al Diposit Municipal de
vehicles, on es gestiona la retirada per part de I'usuari o es procedeix al desballestament
del vehicle.

Diposit de vehicles

Al Diposit Municipal de Vehicles s’estacionen temporalment tots aquells vehicles que
recull la Grua Municipal per diversos motius:

per infringir qualsevol normativa de trafic o ordenanga municipal.
per trobar-se en estat d’abandonament a la via publica

per cessio per part dels propietaris per al seu desballestament.
per requeriment judicial o del CNP.

L'estada dels vehicles en el diposit finalitza essent retirat pels seus propietaris, o essent
desballestats per a ferralla.

Per realitzar la funcié logistica del dipdsit es disposa d’'un operador que gestiona
administrativament el funcionament (coordinacié amb la Policia Municipal, atencié al
public, control de moviments d’entrada i sortida diaris, gestié d’aferrallament, sol-licitud de
serveis especials, etc.). EI moviment fisic de vehicles a l'interior del diposit es porta a
terme per part dels conductors de la grua municipal.

Centre de Control de Seguretat Publica

CORESSA presta aquest servei per encarrec municipal des de 2006. Consisteix en
I'atencié telefonica a la ciutadania que denuncia situacions d’emergéncia, perill 0 manca
de seguretat individual o col-lectiva, el trasllat immediat a la Policia Municipal i el posterior
tractament informatic i arxiu.

Constitueix el primer contacte de la ciutadania davant una situacié que pot esdevenir
critica i, per tant, esdevé fonamental la recollida de dades amb el maxim d’exactitud,
'atencié adequada a l'interlocutor/a per tal d’obtenir el maxim d’informaci6 i la derivacio
de la denuncia al comandament policial corresponent per tal que pugui ser tractada
immediatament.
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Control de mercats

Aquest servei, iniciat 'any 2003, t& com a principal objectiu supervisar la correcta
aplicacio dels reglaments que regulen les normes basiques de relacio entre I'Ajuntament
de Sant Boi i els concessionaris (Mercats Municipals) i paradistes (Mercats Ambulants),
mitjang¢ant, principalment:

- Senyalitzacié dels recintes definits pels mercats ambulants.

- Control de les parades i dels paradistes i concessionaris autoritzats.

- Control dels accessos de vehicles per a carrega i descarrega (mercats
ambulants).

- Control de la venda il*legal.

- Resolucié d’incidéncies.

L’ambit d’actuacié esta constituit pels Mercats Municipals de la Muntanyeta, Sant Jordi i
Torrelavila, i pels Mercats Ambulants de la Muntanyeta, Sant Jordi, Torrelavila i Ciutat
Cooperativa.

Habitatge i programes socials

Per a '’Ajuntament de Sant Boi és prioritari garantir I'habitatge als ciutadans i ciutadanes
del municipi. Per aix0, de forma coordinada el Departament d’Habitatge de I'Ajuntament,
CORESSA gestiona els habitatges destinats a persones i families amb dificultats
habitacionals.

En el mes de maig de 2021 I’Ajuntament de Sant Boi va encarregar a CORESSA la gestio
de 4 habitatges, propietat de 'IMPSOL i cedits a I'ens public. El gener de 2022 I'encarrec
es va ampliar a la gestié dels habitatges cedits per us d’habitatge social, fins llavors
gestionats per CLAUS. Les gestions son la participacié en I'adjudicacio dels habitatges, la
signatura de contracte, seguiment d’incidents als pisos, cobrament del lloguer, seguiment
d’impagats i comunicacio de finalitzacioé de contracte.

Objectiu

Igualtat i governancga

- Treballar per tal que l'organitzacio estigui fomentada en la igualtat efectiva entre
dones i homes.

- Vetllar perqué totes les decisions empresarials tinguin perspectiva de génere.

- Desenvolupar el Pla d’lgualtat 2020-2023 conjuntament amb I'’Agent d’lgualtat i la
Comissi6 d’lgualtat.

- Garantir la qualitat i el treball digne de les persones treballadores, fomentant el
bon clima i les condicions laborals.

- Vetllar per la sostenibilitat social, entesa com el conjunt de normes i eines que
proporcionen a les persones treballadores les millors condicions per desenvolupar
la seva tasca professional.

- Fomentar el bon clima laboral.

- Analitzar la qualitat dels serveis que es presten a la ciutadania.

- Garantir que la contractacié de subministraments, serveis i obres de les empreses
estigui basada en la contractacio publica responsable.
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Grua municipal

Donar resposta immediata a les sol-licituds de retirada de vehicles de la Policia
Municipal.

Atendre les peticions de cessio de vehicles.

Trasllat de vehicles i gestié de I'espai al Diposit Municipal.

Gestid de desballestament

Diposit de vehicles

Minimitzar el temps d’estada dels vehicles al Diposit

Optimitzar el nivell d’atencié al public

Optimitzar el procediment d’activacié de plataformes

Fer un seguiment estadistic continuat

Racionalitzar I'espai fisic del diposit (distribucié de places, eliminacié de residus,
condicions sanitaries)

Licitar el servei extern d’aferrallament per als propers anys

Fer un seguiment continuat de la valoracié del grau de satisfaccio del client
Agilitzar la sortida de vehicles subjectes a requeriments judicials

Centre de Control de Seguretat Publica

Optimitzar els recursos disponibles en funci6 de la demanda de la Policia
Municipal

Protocol-litzar el maxim de serveis possibles

Fer un seguiment estadistic continuat

Fer un seguiment continuat de la valoracioé del grau de satisfaccio del client.

Crear una borsa de treball de personal qualificat per als llocs d’operador/a
Potenciar la formacio interna del personal

Tancar el proper calendari laboral durant el mes de novembre

Millorar el control horari i de permisos laborals

Optimitzar el procés de cobertura de baixes o abséncies

Control de mercats

Vetllar pel correcte funcionament dels mercats municipals
Donar trasllat de les incidéncies detectades

Donar resposta a les trucades telefoniques de la ciutadania
Registrar la totalitat del procés de gestié de cada actuacio
Mantenir un grau de satisfaccio alt dels / de les paradistes
Vetllar pel compliment de les normatives aplicables

Donar trasllat de les incidéncies detectades

Habitatge i programes socials

Coordinaci6 amb els Serveis Socials de I'Ajuntament per donar resposta
habitacional a les persones i families vulnerables de Sant Boi.

Mantenir en bon estat el Parc Immobiliari i augmentar-ho. Fomentar 'ocupacio
social mitjangant a la revaloritzacio dels residus.

Elaborar programes i projectes estrategics sostenibles per obtenir recursos
externs (fons europeus,..) per donar doble vida als residus de la nostra ciutat.
Colslaborar amb I'Area de Ciutat Sostenible i Saludable de I'Ajuntament per
I'elaboracié dels projectes.

14



Indicadors

Igualtat i governancga

Pla de formacié amb perspectiva de génere.

Pressupost economic per desenvolupar accions.

Protocols adequats a cada servei per garantir la igualtat, el treball digne i la qualitat
laboral.

Eines d’analisi del clima laboral.

Grua municipal
Nombre de serveis, per tipologia del mateix (entrada a diposit, trasllat, no retirada)

Origen del servei (ciutadania, policia)

Diposit de vehicles
Grau d’ocupacié del diposit

Grau d’alliberament de vehicles en disposicié judicial

Centre de control de seguretat
Volum de trucades per franges horaries

Capacitat de treball on line

Control de mercats
Volum de parades de mercats sedentaris i ambulants

Volum d’incidéncies, per tipologia

Habitatge i programes socials
Volum d’habitatges gestionats
Volum d’incidéncies, per tipologia
Control d'impagament

Estructura de personal

Igualtat i governancga
1 cap de servei
1 administratiu/va suport

1 auxiliar logistic
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Grua municipal
1 coordinador/a — conductor/a de grua
4 conductors/es de grua

Diposit de vehicles
1 gestor/a del Diposit

1 auxiliar del Diposit

Centre de Control de Seguretat
1 coordinador/a de teleoperadors/es

8 teleoperadors/es

Control de mercats

3 controladors/es de mercats

Habitatge i programes socials

1 administratiu/va suport

16



1.6 NETEJA EDIFICIS

Descripcid

Aquest servei posa a disposicié de I'Ajuntament una plantilla de 100 persones amb
contractacio indefinida encarregades de la neteja i desinfeccié continuades de la practica
totalitat de dependéncies de titularitat municipal:

- 14 escoles de primaria

- 3 escoles bressol

- 5 casals de barri i 3 de gent gran
- 2 equipaments de barri

- 1 poliesportiu

- 3 mercats sedentaris

- 2 biblioteques

- diferents edificis administratius

- diferents espais culturals

- diferents espais d’ambit ambiental

Objectiu

Garantir la neteja i desinfeccio de les dependéncies municipals assignades

Portar a terme actuacions especifiques per actes socials o culturals
Atendre les incidéncies sorgides
Vetllar per la seguretat i salut de la plantilla

Indicadors

Nombre d’hores de neteja setmanals
Nombre d’hores perdudes per ITs o accidents de treball

Grau de satisfaccio dels / de les responsables dels centres

Estructura de personal

1 cap de servei

1 suport administratiu

1 técnic/a de servei

1 Cap d'equip (Vidrier)

2 supervisors / es

88 operaris/aries de neteja ordinaria
3 operaris / aries de neteja de vidres

2 operaris / aries de polit de terres
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1.7 PREVENCIO DE RISCOS | GESTIO AMBIENTAL

Descripcio

Prevencio de riscos

- Integracio de la Gestid de la Prevencio de Riscos Laborals dintre de 'activitat
- Avaluacié Riscos
- Planificacié de mesures de prevencié

Gestiéo ambiental

Conjunt de processos i practiques que permeten a les Empreses Municipals de Sant Boi
reduir els seus impactes ambientals i augmentar la seva eficieéncia operativa.

Objectiu

Prevencié de riscos

Garantir la seguretat del personal en I'exercici de les seves tasques
Atorgar la formacié necessaria i obligatoria de Prevencié de riscos
Seguiment d’absentisme laboral per ITs 0 accidents professionals

Implantacio d’'una cultura de prevencio a les 3 empreses municipals

Gestiéo ambiental

Identificar i analitzar aspectes ambientals que generen les Empreses Municipals (Residus
/ Recursos).

Reduir l'impacte de les Empreses Municipals al medi garantint 'acompliment de la
normativa ambiental aplicable

Analitzar dades ambientals
Definir estratégies de prevencid i proposar solucions a problemes ambientals

Promoure actituds i comportaments ambientals correctes.

Indicadors

Prevencio de riscos

Impacte de I'absentisme laboral per IT i accidents

Grau de compliment de la formacié en PRL

Nombre d’accions formatives especifiques en 'ambit de la PRL

Adaptacions de llocs de treballs - treballadors/es especialment sensibles - restriccions
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Gestié ambiental

Grau d’'implantacio de les energies renovables en els vehicles de 'empresa
Nombre d’actuacions de millora amb mirada de sostenibilitat

Nombre d’actuacions de sensibilitzacié ambiental

Accions formatives en Comportaments Ambientals

Estructura de personal

1 responsable técnic/a de servei
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AREA DE GESTIO DE RESIDUS | NETEJA VIARIA COMPTE D’EXPLOTACIO PER SERVEIS

INGRES30%
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2 AREA DE GESTIO DE RESIDUS | NETEJA VIARIA

L'area de gesti6 de Neteja va ser creat per a portar a terme la recollida de residus i la neteja
viaria del municipi de Sant Boi de Llobregat, contribuint a la millora de la qualitat dels carrers i
espais publics mitjangant serveis adregats directament a la ciutadania, els comercgos i les
empreses del municipi.

Durant els anys ha anat incorporant serveis i activitats i desenvolupant canvis per tal d’adequar el
servei a les circumstancies del municipi.

Actualment els serveis i activitats que es desenvolupen son:

- Servei d’'administracio

- Servei de taller

- Neteja viaria

- Recollida de residus (resta)

- Recollida de voluminosos

- Recollida de FORM (residus organics)
- Recollida comercial

- Recollida de sistemes integrats de gestio (vidre, paper i envasos)
- Transport de runes

- Gestio de la Deixalleria Municipal

- Punt verd Muntanyeta

- Neteja de la xarxa de clavegueram

- Neteja de faganes

- Neteja viaria i gestio de residus externs

2.1 SERVEI D’ADMINISTRACIO

Descripcio

Aquest servei inclou la gestio de direccid, coordinacié técnica i suport administratiu dels serveis i
activitats que componen el servei de neteja.

Objectiu

- Coordinacio del servei.

- Supervisio i planificacio de la gestio del servei
- Propostes de contractacié

- Execucié d’inversions

- Control del pressupost

Estructura de personal

- cap d’Area

- 2 suports administratius
- 1 encarregat/da General
- 2 encarregats(des

- 2 capatassos/es
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2.2 SERVEIDE TALLER

Descripcio

El taller mecanic realitza el manteniment preventiu i correctiu de la flota de vehicles, contenidors i
papereres.

Funciona com a taller de primera assisténcia i de prevencid, tant de vehicles del servei com de la
resta de I'empresa, les reparacions més complicades o que requereixen maquinaria especifica
s’externalitzen.

Estructura de personal

- 1 cap de Servei

- 1 oficial de 1a Responsable torn tarda
- 1 oficial de 1a

- 2 oficials 2a

- 1 oficial 3a
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2.3 NETEJA VIARIA

Descripcid

L'objectiu és la neteja dels carrers i places del municipi, el servei inclou la neteja de voreres,
calcades i papereres, perd no el desherbatge d’escocells ni voreres, la neteja del mobiliari urba,
semafors, senyals de transit, noms de carrer, ni altres elements aixi com tampoc és competéncia
del servei la neteja dels solars municipals.

A més de la neteja viaria i el buidatge i manteniment de papereres, es netegen també els quatre
mercats no sedentaris que hi ha al municipi.

Els sistemes de neteja utilitzats son:

- Escombrat manual, mecanic i mixt
- Aiguabatre mecanic (cisterna, aigua-bategadora, equip neteja taques)
- Aiguabatre mixt

Estructura de personal

- caps d’equip
- 14 conductors/es de vehicles lleugers
- 26 operaris/aries

Recursos técnics

- 7 escombradores

- 1 camio cisterna de reg

- 2 furgonetes d'aigua a pressio

- 1 furgoneta d'aigua a pressié amb aigua calenta
- 13 vehicles lleugers (7 amb aigua a pressid)

- 18 bufadors eléctrics

- 2 camions fregadora / baldejadora

2.4 RECOLLIDA RESIDUS RESTA

Descripcid

Aquest servei porta a terme la recollida de resta als contenidors de la via publica diariament aixi
com el seu transport a la planta de transvasament de Viladecans pel seu tractament.

La recollida de resta és la que té més pes especific al municipi perqué és la fraccié de residu que
més tones genera.

Es realitza mitjangant la recollida de carrega bilateral que requereix d’'un vehicle amb conductor
per realitzar la maniobra de recollida de forma mecanica prévia retirada de moble, fustes, caixes,
etc. que pugui haver-hi al voltant i no permeti la maniobra.

Els contenidors es netegen internament mensualment i quinzenalment a I'estiu, es realitzara
mitjangant un vehicle destinat Unicament a tal efecte. El rentat i desinfeccié dels contenidors es
realitza exteriorment cada dos mesos i per sota semestralment.
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Dintre d’aquest servei també es realitza la recollida de restes vegetals als barris de muntanya,
Orioles, Canons, Can Paulet i Parc de Marianao, al municipi de Sant Boi de Llobregat.

Aquest es fa amb vehicle de carrega posterior i requereix un conductor a més d’'un ped que
realitza la carrega del residu. Es realitza al mati tres vegades a la setmana.

Estructura de personal

- 8 conductors/es
- 5 conductors/es de vehicles lleugers
- operaris/aries

Recursos técnics

- 7 camions de carrega bilateral

- 1 camié compactador de carrega posterior

- 1 camié renta-contenidors de carrega posterior
- 1 camié renta-contenidors de carrega bilateral
- 1 cami6 bolquet

- 7 furgonetes
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2.5 RECOLLIDA VOLUMINOSOS

Descripcid

Es un servei de recollida de residus voluminosos al municipi que inclou el transport fins a la
planta de recollida selectiva de Viladecans pel seu tractament.

Aquest servei de recollida de mobles i andromines esta format per:
- un equip de recollida d’un/a conductor/a i 2 operaris/aries de dimarts a dissabte en torn
de mati (de 7h a 14h).
- un equip de recollida de divendres a dimarts en diferents torns format per un/a
conductor/a i 2 operaris/aries.

Estructura de personal

- 2 conductors/es
- 4 operaris/aries

Recursos técnics

- dos camions bolquet

2.6 RECOLLIDA FORM (RESIDUS ORGANICS)

Descripcio

La recollida de matéria organica (FORM) es realitza diariament, garantint el buidatge de
cadascun dels contenidors 2 vegades a la setmana, amb un vehicle de carrega bilateral amb
un/a conductor/a, els residus son transportats a 'Ecoparc de Zona Franca a Barcelona.

Els contenidors es renten i desinfecten quinzenalment amb un vehicle especialitzat. El rentat i
desinfeccio dels contenidors es realitza exteriorment cada dos mesos i per sota semestralment.

Estructura de personal

- 2 conductors/es

Recursos técnics

- 1 camié de carrega bilateral
- 1 camié renta-contenidors de carrega bilateral
- furgonetes
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2.7 RECOLLIDA COMERCIAL

Descripcio

Es realitza porta a porta als establiments del municipi segons les fraccions generades.

- Resta: Es realitza de dilluns a dissabte a aprox. 180 establiments del nucli urba.

- Matéria organica: Es realitza de dilluns a dissabte a aprox. 140 establiments del nucli
urba.

- Vidre: Es realitza un dia a la setmana a 63 establiments del nucli urba.

- Paper - Cartré Equipaments i dependéncies: Es realitza un dia a la setmana a aprox. 90
establiments del nucli urba.

- Envasos: Equipaments i dependéncies: Es realitza un dia a la setmana a aprox. 80
establiments del nucli urba.

- Paper - Cartré (Establiments i dependéncies): Es realitza de dilluns a dissabte a aprox.
600 establiments, basicament els ubicats a eixos comercials.

Els contenidors es renten i desinfecten amb un vehicle destinat Unicament a tal efecte cada
quinze dies excepte el de FORM que es fa una vegada la setmana

Estructura de personal

- 10 conductors/es
- 5 operaris/aries

Recursos técnics

- camions compactadors de carrega posterior
- 1 camié renta contenidors de carrega posterior

2.8 RECOLLIDA DE SISTEMES INTEGRATS DE GESTIO (VIDRE, PAPER |
ENVASOS)

Descripcid

Es el servei de recollida selectiva de fraccié de vidre, paper-cartré i envasos, incloent el posterior
transport fins a les plantes corresponents pel seu tractament.

FRACCIO VIDRE

La recollida del vidre es realitza amb un vehicle de carrega bilateral, és fa quinzenalment tot i qué
s’adapta segons el contenidor. Els residus son transportats a la Planta DANIEL ROSAS, S.L. de
El Prat de Llobregat. El rentat i desinfeccidé dels contenidors es realitza exteriorment cada dos
mesos i per sota semestralment.

FRACCIO PAPER-CARTRO

La recollida del cartré es realitza amb un vehicle de carrega bilateral, es realitza diariament, de
dilluns a dissabte. Els residus sén transportats a la Planta de GERSA, de Sant Boi de Llobregat.
El rentat i desinfeccid dels contenidors es realitza exteriorment cada dos mesos i per sota
semestralment.
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FRACCIO D’ENVASOS

La recollida d’envasos es realitza amb un vehicle de carrega bilateral es realitza diariament, de
dilluns a dissabte. Els residus son transportats a la Planta de recollides selectives situada a
Gava. El rentat i desinfeccio dels contenidors es realitza exteriorment cada dos mesos i per sota
semestralment.

RECOLLIDA DE PILES
Es el servei de recollida de piles dels contenidors dipositats a establiments col-laboradors i
dependéncies municipals, es realitza segons demanda i es transporta a la Deixalleria, per al seu

posterior reciclatge.

Estructura de personal

- 7 conductors/es
- 3 conductors/es de vehicle lleuger

Recursos técnics

- 3 camions carrega bilateral
- 3 furgonetes
- 1 camié renta-contenidors de carrega bilateral

2.9 TRANSPORT DE RUNES

Descripcio

El servei consisteix en el transport de resta, runes i restes vegetals del municipi de Sant Boi de
Llobregat a I'abocador de El Papiol, Planta de transvasament de Gava — Viladecans, Planta de
compostatge de Castelldefels i Planta de NV a Prezero-Zona Franca, mitjangant contenidors
oberts damunt de camions amb el sistema d’enganxament adient.

Estructura de personal

- 1 conductor/a

Recursos técnics

- 1 camié amb equip de transport de contenidors
- 18 caixes contenidores
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2.10 GESTIO DE LA DEIXALLERIA MUNICIPAL

Descripcid

Es una instal-lacié municipal ubicada al carrer Mircia cantonada Josep Castells, destinada a la
recepcio i gestid de residus domeéstics i comercials on es poden portar els residus que no tenen
un altre tipus de recollida normalitzada: envasos, paper i cartro, vidre i matéria organica.

De dilluns a divendres al mati de 9 h a 13 h i tardes de 17 h a 19 hores, dissabtes de 8.30 a 14
hores, juliol i agost de 8.30 a 14 hores

Objectius

- Fer complir les normes a les persones usuaries

- Cobrar taxes i fer el registre en la base de dades.

- Control dels residus permesos

- Incentivar la participacio

- Classificar els residus i controlar el flux de materials

- Manteniment i funcionament de les instal-lacions i maquinaria

- Manteniment de l'ordre i neteja de la instal-lacio

- Coordinacié del transport de residus amb '’AMB i altres gestors autoritzats.

Estructura de personal

1 operari/aria responsable de la deixalleria.

2.11 PUNT VERD MUNTANYETA

Descripcio

Es una instal-laci6 ubicada al ¢/ Lluis Pascual Roca cantonada carrer Joan Miré que actua com a
deixalleria de barri

L’horari és dijous i divendres de 16 a 20 hores i dissabtes de 10 a 14 hores.

Objectius

- Obertura i tancament del Punt Verd

- Atencio a les persones usuaries

- Introduccio de les dades de les persones usuares i recollides realitzades
- Sollicitud de buidatge dels diferents residus

- Manteniment i neteja de I'exterior del recinte

- Manteniment i neteja de l'interior de l'oficina i magatzem de residus

Estructura de personal

1 operari/aria responsable del Punt Verd
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2.12 NETEJA DE LA XARXA DE CLAVEGUERAM

Descripcid

La xarxa de clavegueram s’inspecciona regularment i es netegen periddicament els punts més
conflictius per evitar 'embussament i la inoperancia del sistema. Aquests punts son les bocanes
de rieres, els embornals, les reixes interceptores i les zones on la cota de desnivell es minima i
es poden acumular solids.

Es realitzen actuacions de dos tipus, de revisid sistematica de la xarxa de clavegueram i de
caracter urgent segons demanda de persones usuaries o dels serveis municipals.

Les tasques de manteniment son:

Embornals, en els que tenen connexid directa s’efectua la retirada de residus solids
dipositats en el seu fons per evitar obturacions a I'entrada d’aigua, els que no tenen es fa
la neteja i reposicidé d’aigua per que el sifé actui correctament. Aquest manteniment es
realitza setmanalment a les époques de primavera i estiu i quinzenalment a les de tardor i
hivern.

Reixes interceptores, es fa un manteniment i neteja de les reixes interceptores de forma
periodica per alliberar-les de terres i objectes dipositats en el fons.

Bocanes de rieres sbén els punts d’accés que provenen de la muntanya a la xarxa
sanitaria i sén netejats periddicament per assegurar la seva operativitat.

Reixes a places, que s’omplen habitualment de sorres provinents de les zones de jocs
infantils, fulles d’arbres i bruticia, sén netejades periddicament.

Neteja de punts de facil obturacio,

Manteniment d’instal-lacions a edificis municipals, de forma molt puntual, realitzant
tasques basiques de desembossament en avaries d’aiglies residuals dels edificis
municipals.

Estructura de personal

1 conductor/a
1 conductor/a de vehicle lleuger

Recursos técnics

1 equip d’alta pressio
estris diversos
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2.13 NETEJA DE FACANES
Descripcio

Servei de neteja de pintades (grafits) en faganes i espais de titularitat municipal i particular al
municipi de Sant Boi de Llobregat.

NETEJA DE FACANES | ESPAIS MUNICIPALS

Els punts de titularitat municipal que s’han de mantenir nets estan catalogats i sén controlats pel
Servei de Neteja, quan s’identifica una pintada es fa la corresponent ordre de treball i s’actua per
a realitzar la neteja.

NETEJA DE FACANES PARTICULARS

Ofereix a les persones propietaries la possibilitat de netejar les pintades de les faganes sense
cap cost. Des de I'aplicatiu de “Queixes i suggeriments” els/les titulars de la finca o negoci poden
fer una sol-licitud que es trasllada als Serveis de Neteja de CORESSA per programar I'actuacio.

El métode de treball varia en funcié de la superficie a netejar i de la pintura de la fagana,
s’utilitzen productes quimics, decapants i aigua a pressio, sempre evitant una agressié que
redueixi la vida util de la fagana.

Estructura de personal

- 1 conductor/a de vehicle lleuger

Recursos técnics

- 1 equip de neteja de faganes
- estris diversos

2.14 NETEJA VIARIA | GESTIO DE RESIDUS EXTERNS

Descripcid

Des del Servei de Neteja de CORESSA es realitza un servei a clients externs, de la neteja de
vials i recollida de residus assimilables a urbans.

Estructura de personal

- 1 conductor/a
- 1 operari/aria

Recursos técnics

- 1 cami¢6 de recollida posterior
- 1 renta contenidors de carrega posterior
- 1 camié de recollida bilateral
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INVERSIONS CORESSA

AREA DE SERVEIS GENERALS, SOSTENIBILITAT | INNOVACIO
DIGITALITZACIO | INNOVACIO

IGUALTAT, GOVERNANCA | SUPORT MUNICIPAL

NETEJA EDIFICIS

PREVENCIO DE RISCOS | GESTIO AMBIENTAL

AREA DE GESTIO DE RESIDUS | NETEJA VIARIA
NETEJA VIARIA
RECOLLIDA DE RESIDUS

SERVEI DE TALLER

TOTAL INVERSIONS

FONS DE FINANCAMENT

Autofinangament, operacions financeres o altres

TOTAL FINANCAMENT

31

58.222 €
35.152 €
4.000 €
7.470 €

11.600 €

626.000 €
245.000 €
350.000 €

31.000 €

684.222 €

684.222 €

684.222 €



AREA DE GESTIO S.GENERALS, SOSTENIBILITAT | INNOVACIO 58.222 €

DIGITALITZACIO | INNOVACIO 35.152 €
Renovacié d’equips informatics obsolets

4 ordinadors de sobretaula 2.156 €
4 monitors 496 €

Actualitzacio de programes antivirus

Llicencies antivirus 7.500 €
Renovaci6 del sistema de servidors ubicat a Ajuntament

Sistema de servidors 25.000 €

IGUALTAT, GOVERNANCA | SUPORT MUNICIPAL 4.000 €

Adaptacié de la suspensié pneumatica d'una de les grues per poder retirar vehicles de
mes pes.

Suspensié pneumatica grua 4.000 €

NETEJA EDIFICIS 7.470 €

Compra de 2 aspiradors de motxilla per als vidriers, per l'aspiracid6 de persianes a
'Ajuntament, Can Castells, etc.

2 aspiradors motxilla 1.310 €

Compra d’1 hidronetejadora a pressié d'aigua, per a la neteja a pressio de vestuaris i
platja piscines del poliesportiu Parellada.

1 hidronetejadora a pressié d'aigua 1.060 €
Compra de dos maquines rotatives, una de doble velocitat, i una altre per graons

1 rotativa doble velocitat 1.760 €
1 rotativa graons 2375€

Compra de 5 carros de neteja per a diferents centres escolars: 2 per I'Escola Marianao,
1 per I'Escola Parellada, 1 per I'Escola Massallera, i un altre per al Mercat Municipal
Sant Jordi.

5 carros de neteja 965 €
PREVENCIO DE RISCOS | GESTIO AMBIENTAL 11.600 €
Adequacié segons normativa de Prevencié de Riscos en temes estructurals i extincié
incendis (Adaptacions en centres de Treball) 3.600 €

Condicions de seguretat en les maquines, tots els equips de treball han d'estar adequats
aI'RD 1215/1997.

Adequacié Equips de treballs segons normativa RD 1215/1997 3.500 €
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Implantacié de senyals de seguretat per informar o advertir de I'existéncia d'un risc o
perill, de la conducta a seguir per evitar-ho, de la localitzacié de sortides i elements de
protecci6 o per indicar l'obligaci6 de seguir una determinada conducta, etc, (RD
485/1997, art. 4.1). Incloent Senyalitzacié Horitzontal - Vertical

Adequacié segons normativa de Prevencié de Riscos en temes de senyalitzacio

horitzontal i vertical en centres de treball 1.500 €
Millora de I'eficieéncia energética als centres municipals 3.000 €
AREA DE GESTIO DE RESIDUS | NETEJA VIARIA 626.000 €
NETEJA VIARIA 245.000 €

Les escombradores sén vehicles fonamentals per la realitzacié de la neteja viaria al
municipi. En elles gira tot els servei de neteja viaria. Les maquines escombradores sén
equips que tenen molta carrega de treball, equips que tenen molta electronica i barreja
d’equips d’aigua que comporta molta corrosié. A partir del 8 any de vida d’'una
escombradora es recomanada substituir-la per evitar que es disparin els costos de
manteniment. Cal ampliar la flota en una maquina escombradora més pel 2023.

1 escombradora de perxes 230.000 €
Es necessari adquirir cinc bufadors eléctrics per tal de garantir el servei diari

Bufadors eléctrics 15.000 €
RECOLLIDA DE RESIDUS 350.000 €

El camions de recollida de carrega bilateral, son els que realitzen tota la recollida
domiciliaria al municipi. Son vehicles que tenen moltes hores de treball acumulades ja
que han hagut de treballar dos o tres torns per jornada des de la seva compra al octubre
de 2016. Al 2021, s’ha adquirit un nou que arribara al 2022 i pel 2023 arribaran 1 més
amb el PSA (Pla Sostenibilitat Ambiental de I'Ajuntament de Sant Boi).

Recollida de contenidors carrega bilateral 350.000 €

SERVEI DE TALLER 31.000 €

Al Servei de Taller s’haura de preveure una inversié en adquisicié d’eines de taller aixi
com de contenidors i papereres.

Eines de taller 5.000 €
Contenidors i papereres 15.000 €

Amb el canvi real de temperatura a I'estiu, hi ha vehicles de recollida, que degut a la
seva antiguitat, es genera la necessitat d’instal-lar un equip d’aire condicionat per poder
treballat en condicions optimes.

5 equips d’aire condicionat 11.000 €
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