REGLAMENT REGULADOR DE LLAR RESIDÈNCIA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL·LECTUAL DE SANT BOI DE LLOBREGAT

_______________________________________________________________

1. DISPOSICIONS GENERALS  

1. 1. Denominació i titularitat

1.1.1-Amb la denominació de Llar Residència, es vol crear un servei públic local destinat a prestar l'atenció i assistència necessàries a les persones residents amb discapacitat intel·lectual, com també a promocionar la seva integració social, autonomia i participació en el propi entorn.

1.1.2.-La Llar Residència està situada al carrer Abat Escarré,1-3 baixos 1er i 2on, de Sant Boi de Llobregat. 

1.1.3.-La titularitat del servei correspon a l'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, que l'assumeix com a propi.

2. ORGANITZACIO INTERNA

2.1.-Objecte del reglament i àmbit d'aplicació.
El present reglament regula el règim jurídic de la prestació, el seu abast i l'organització i funcionament intern de la Llar Residència. 

Aquest reglament és d'obligat compliment per a tot el personal que presta el servei, com també per als residents i els seu representants legals o familiars responsables. 

2.2.- Definició, objectius i funcions

2.2.1.-És un servei d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat intel·lectual, amb caràcter temporal o permanent, que té una funció substitutòria de la llar, que es realitzen en un establiment i que necessiten d'una llar quan no es possible continuar en el seu propi domicili per manca de família o per no disposar de condicions sociofamiliars i assistencials adequades, segons Decret 142/2010, del 11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-011. 

2.2.2.-Objectius:atenció global a les persones ateses, constituir el domicili habitual i assolir el màxim d'autonomia personal, social i comunitària.

2.2.3.-Funcions:acolliment i convivència, manutenció, atenció personal, higiene personal, relacions interpersonals i integració social i comunitària, hàbits d'autonomia, descans i lleure. Totes aquelles que calguin per garantir una qualitat de vida acceptable. 

2.3. Intensitat de suport i tipus.

2.3.1. A la Llar Residència es prestaran, de manera personalitzada i amb intensitat de suport limitat, serveis d'acolliment residencial adreçats a persones  amb discapacitat intel·lectual.

2.3.2. Suport limitat, és el que es presta ocasionalment de manera continuada, durant un període de temps limitat, amb una freqüència regular, i en alguns entorns de la vida de la persona.

2.4. Serveis bàsics 

2.4.1.Serveis bàsics: Amb suport limitat els serveis bàsics seran els següents:

-Allotjament

-Acolliment i convivència

-Manutenció

-Cura personal i vida a la Llar

-Suport a la salut i seguretat personal a la llar

-Foment dels hàbits d’autonomia personal

-Convivència i foment de les relacions interpersonals i socials

-Foment de l’oci i del lleure

-Assessorament i supervisió

        -Atenció conductual

2.4.2.Horari:

Aquest serveis s'ofereixen en els següents horaris: 

a) Tots els dies laborables, de dilluns a divendres, des de les 0 a les 9 hores i de les 17 hores a les 24:00 hores.

b) Els dissabtes, diumenges, festius i vacances, durant les 24 hores del dia.

Als efectes anteriors, s'entén per festius i vacances els dies en que així ho estableixi el centre o servei laboral/ocupacional al que acudeixi la persona  resident.

2.5. Serveis opcionals 

A més dels serveis bàsics es podrà comptar amb serveis opcionals, entesos aquests com tots aquells que no estiguin inclosos en l'apartat anterior, i que no siguin necessaris per a la seva provisió, i que la persona amb discapacitat o la seva família pugui optar de manera voluntària com són l'assistència jurídica, el servei de transport, etc.

En relació al Servei d'àpats, a la Llar Residència es podrà prestar d'acord a les diferents modalitats :

a) Mitjançant l'elaboració dels menjars en la pròpia llar

b) Mitjançant el subministrament diari de menjars elaborats (catering) 

c) Utilització mixta de les modalitats, d'acord a les necessitats de les persones residents i del servei.

Sempre que hi hagi places lliures, es preveu la possibilitat de disposar d'una plaça per acolliments puntuals, sempre que hi hagi disponibilitat de places a la Llar Residència, per tal d'oferir un servei de "respir" per la millora de les situacions d'estrès familiar que puguin sorgir. La direcció del servei conjuntament amb els professionals del centre, gestionaran l'ocupació d'aquesta plaça.  

2.6. Capacitat màxima 

La capacitat màxima de residents a la Llar Residència es de 12 places, i consta d'una unitats de convivència per a persones amb discapacitat intel·lectual  sense prejudici que pugui ser autoritzada en el futur una capacitat superior o inferior. 

2.7. Programa individual 

Per cada persona atesa a la Llar Residència, l'equip tècnic elaborarà anualment una proposta de programa individual. Aquesta es presentarà a les pròpies persones residents i als seus familiars o tutors, amb l'objecte d'incorporar i acordar allò que es consideri més adient pel seu desenvolupament i benestar personal. En cas de manca d'acord, i sempre que totes les parts així ho acordin, es podrà demanar l'arbitratge d'una comissió paritària formada per representants de la titularitat, de les persones usuàries i personal tècnic del servei.  

2.8. Assegurança

El servei mantindrà una pòlissa d'assegurança que cobreixi la responsabilitat civil de persones usuàries i personal, i a més, vetllarà perquè les persones  usuàries tinguin garantida l'atenció sanitària en cas d'accidents o d'altres urgències.

3. NORMES DE FUNCIONAMENT 

3.1. Normes de convivència

La convivència diària s'ha de basar en la tolerància i el respecte entre tots aquells que hi conviuen, en el tracte diari i la intimitat dels altres:

-Vers als professionals i/o persones usuàries: tracte correcte, sense exigències desmesurades i/o inadequades fora de context.

-Vers les instal·lacions del centre: Tenir cura del mobiliari i material, fent ús adient dels seus recursos i contribuint a la higiene i bon estat dels espais comuns i privats.

Desprès de les 22,30 hores de la nit fins a les 7 hores del matí s'han d'evitar els sorolls. Aquests poden ser font de molèsties i una manca de respecte vers als altres, sobretot si impedeix o dificulta el descans nocturn també pot ser una font de conflictes amb el veïnatge, degut a la singularitat que la Llar Residència s'ubica dins d'un edifici de pisos habitats.

3.2. Espais d'ús privat i d'ús comú

3.2.1. Habitacions

Les habitacions són d'ús privat, per això no està permès entrar-hi si el seu ocupant no hi està present o sense el seu consentiment. Qualsevol persona està obligada a trucar a la porta i esperar resposta abans d'entrar.

Per raons de salut, higiene i seguretat no es permès de fumar, ni menjar, ni guardar menjars a les habitacions. Tampoc s'admet cap tipus d'animal sense l'autorització de la direcció del centre. 

A les habitacions, l'ús d'aparells audiovisuals, informàtics, electrònics, telefonia mòbil i similars, precisarà l'autorització dels professionals del centre.

Si el cas ho requereix, el personal tindrà accés a l'armari de les persones residents per revisar i ordenar el seu contingut. Sempre que sigui possible, es farà amb la presència de la persona usuària. 

Tanmateix el personal de neteja i manteniment tindrà accés  a les habitacions per tal de realitzar amb normalitat les seves funcions.

Les persones residents podran disposar a l'habitació que ocupin objectes propis i/o decoratius que serveixin per personalitzar-la, sempre que es respectin els drets de l'acompanyant de l'habitació. 

3.3. Funcionament dels serveis 

D'acord amb l'objectiu d'assolir el màxim d'autonomia personal i social de les persones usuàries, així com les funcions del servei, en l'organització i realització de les tasques que es derivin de compres, cuina, bugaderia, neteja, rober, etc. participaran les persones usuàries activament i en la mida de les seves capacitats. És però responsabilitat dels i les professionals assolir un nivell de qualitat adient pel benestar de les persones  usuàries. 

3.4. Assistència mèdica  
El servei haurà de disposar amb el suport d'una persona responsable sanitària amb titulació idònia, que es responsabilitzarà juntament amb el director/a del centre dels següents aspectes: 

a) Accés de les persones residents a l'atenció sanitària pels mitjans propis o aliens. Aquests hauran de tenir assignat un metge o metgessa de capçalera.

b) Correcta organització i administració dels medicaments.

c) Supervisió dels menús que se serveixen i del seu ajustament a les pautes d'alimentació contingudes al document de control assistencial.

d) Actualització de les dades que consten al document de control assistencial de cada persona resident.

e) Condicions higièniques de l’establiment, de les persones usuàries i del personal.

3.5. Sortides del centre i visites.

3.5.1. Les sortides de les persones residents al centre especial de treball, centre ocupacional, centre de treball ordinari o altres centres d’atenció diürna especialitzada, s’entenen automàticament autoritzades des del moment en què es subscriu el contracte assistencial.

El centre vetllarà pel compliment del deure d’assistència de les persones residents als recursos esmentats.

3.5.2.En casos de manca d’assistència no justificada, el tutor/a o la persona substituta designada, s’haurà de fer càrrec de la situació per tal que el servei pugui complir l’horari establert.

3.5.3.Les sortides no organitzades o tutelades pel centre, s’entendran voluntàries.

Seran permeses les sortides voluntàries sempre que tinguin per objecte la relació de la persona resident amb l’entorn familiar, convivencial i social. No obstant això, si a judici del centre concorren circumstàncies que la desaconsellen, només es permetrà la sortida si es disposa de l’autorització escrita del tutor/a o la persona substituta designada.

A efectes de l’apartat anterior, les circumstàncies a valorar tindran relació amb el grau d’autonomia de les persones residents, els aspectes conductuals i qualsevol altre que li pugui ser perjudicial.

En cap cas es facilitaran les claus de la llar a les persones residents i se li podran fitxar un horari màxim de tornada per tal que no resulti pertorbat el normal funcionament de la Llar Residència.

3.5.4.Les sortides organitzades o tutelades pel centre dins del terme municipal de Sant Boi  s’entenen automàticament autoritzades des del moment en què es subscriu el tutor o la tutora o la persona substituta. Les sortides que es facin fora del terme municipal, caldrà l'autorització escrita del tutor/a, o  persona substituta designada.

3.5.5.Seran permeses les sortides de les persones residents a qualsevol visita o consulta mèdica, privada o pública, sempre que un acompanyant se’n faci càrrec.

3.5.6.Des del moment en què una persona  resident presenti qualsevol sospita de problema de salut, el centre donarà avís al tutor/a, o  persona substituta designada a tal efecte.

3.5.7.Quan les circumstàncies del cas ho aconsellin, el centre donarà avís als serveis d’emergència perquè se’n facin càrrec de la situació i informarà a les persones abans esmentades de les mesures preses per a què actuïn en conseqüència.

3.5.8. Les visites a les persones residents seran lliures, sempre que es produeixin dins l’horari que fixi la direcció del centre a aquests efectes i es desenvoluparan en qualsevol espai comú de la Llar, d’acord amb les indicacions del personal del centre. 

4. LES PERSONES USUÀRIES

4.1. Definició 

Persones adultes amb edats compreses entre els 18 i 65 anys, amb discapacitat intel·lectual i que necessiten de forma permanent o temporal supervisió i/o ajuda per les activitats de la vida diària.

4.2.Drets de les persones usuàries

· Dret a la informació i a la participació de forma que funcionin mecanismes de participació democràtica de les persones usuàries o de llurs representants legals d’acord amb allò que determini la normativa interna.

· Dret a la intimitat i a la no divulgació de les dades personals que figurin en els seus expedients.

· Dret a considerar com a domicili propi l’establiment residencial que l’acull.

· Dret a la continuïtat en la prestacions dels serveis en les condicions establertes o convingudes, sens perjudici de les clàusules d’estabilització que s’acordin en els contractes d’assistència.

· Dret a no ser discriminat en el tractament per raó de naixença, raça, sexe, religió, opinió o qualsevol altre condició o circumstància personal o social.

· Dret a rebre informació sobre els aspectes organitzatius i de funcionament a la Llar.

· Dret a utilitzar les instal·lacions i material de la Llar, que haurà d’adaptar-se, tant i com sigui possible a les seves condicions personals amb les màximes garanties de seguretat.

· Dret a  relacionar-se amb l'entorn familiar, convivencial i social d'acord amb el que estableix el present reglament

Els drets derivats de la legislació sobre protecció de dades de caràcter personal i sobre protecció del dret a l'honor, a intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge, seran exercits per la pròpia persona resident si té prou coneixement, i altrament, pel seu legal representant.

Les dades personal seran tractades confidencialment i amb la finalitat de poder facilitar la gestió administrativa del centre, El tractament de dades inclou la seva comunicació a tercers quan això sigui necessari per al desenvolupament, compliment i control de la prestació del servei, la gestió econòmica dels rebuts i la justificació de subvencions o ajuts percebuts.

4.3. Drets de les persones representants

· Dret a ser informat de qualsevol problema personal que estigui relacionat amb el seu fill/a o pupil/a.

· Dret a ser atès i rebut pel director/a o membre de l’equip encarregat del programa individual del seu fill/a o pupil/a, dins de l’horari i dies establerts reglamentàriament a fi de rebre la informació o aclariments que estimin oportuns.

· Participar, si s'escau, dels òrgans de participació creats d’acord amb la normativa vigent en la matèria.

4.4. Obligacions de les persones usuàries

· Respectar la dignitat i les funcions del personal d’atenció directa i de suport a la Llar, de les persones usuàries i dels seus representants legals.

· Acompliment de les normes elementals de convivència.

· Complir amb els horaris establerts a la Llar.

· Participar i col·laborar a les tasques de la Llar: neteja, manteniment, lleure...)

· Complir les normes de funcionament de la Llar.

· Donar conformitat al contracte assistencial. 

La persona resident serà responsable directe dels danys que hagi ocasionat dolosament o per imprudència greu a les instal·lacions o els béns de tercers, amb obligació de bescavar-los. Aquesta responsabilitat, també serà estesa a les persones signatària del contracte assistencial o a qui la substitueixi i, si s`escau, a la persona delegada.

4.5. Obligacions de les persones representants legals

· Respectar la dignitat i les funcions del personal d’atenció d’atenció directa i de suport a la Llar, de les persones usuàries i dels seus representants legals.

· Facilitar la documentació legal, personal, mèdica i de tot tipus que sigui sol·licitada.

· Donar conformitat al contracte assistencial. 

· Responsabilitzar-se del pagament establert pel serveis de la Llar de la persona resident d’acord amb els sistemes establerts de pagament i manutenció prèviament coneguts pels representants legals.

· Assistir a les reunions i citacions a que sigui convocat pel centre i col·laborar, dins de les seves possibilitats, a les activitats del Centre, segons la normativa reglamentària.

· L’incompliment de les obligacions podrà donar lloc a l’extinció de la relació derivada del contracte d’assistència a proposta de el Òrgan de participació creat, tenint en compte la normativa aplicable i prèvia audiència de la persona interessada i del seu representant legal. 

4.6.Accés al servei de llar residència 

Per accedir a aquest servei, les persones han de tenir reconeguda oficialment un grau de discapacitat igual o superior al 33% per a persones amb discapacitat intel·lectual; haver fet la sol·licitud de llar residència al CAD.(Centre d’Atenció al Discapacitat), haver estat valorat com a persona susceptible de rebre aquest servei, i tenir entre 18 i 65 anys.

D'acord amb l’article del Decret 318/2006 servei d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat que fa referència concreta al tipus definit en aquest document, recollim el següent :

Article 5 

Accés als serveis d’acolliment residencial amb suport limitat.

5.1 L’accés als serveis d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat física o intel·lectual de la Xarxa Bàsica de Serveis Socials de Responsabilitat Pública, es prioritzarà en funció de criteris prevalents, si requereixen  suport limitat.

5.2 Es consideren criteris prevalents als efectes de l’indicat en el punt anterior; l’estat de necessitat de la persona usuària, l’entorn familiar i la capacitat econòmica.

5.3 Aquest servei està subjecte a contraprestació, en aplicació de la normativa vigent en aquesta matèria.

També en el Decret 24/1998 del 4 de febrer, queda recollit la regulació del programa d'ajuts d'atenció social a persones amb discapacitat.


L’import d’aquesta contraprestació el fixarà normalment el CAD, que és el que dictamina la necessitat d’aquest servei i en fa la derivació. Pot també venir determinat pel PIA (Programa Individual d’Atenció) en cas de venir derivat per la Llei de Dependència.

4.7. Condicions d’admissió

Cal que la persona usuària compleixi els següents requisits:

· Posseir el certificat de disminució emès pel Centre d’Atenció a Disminuïts (CAD),i tenir un grau igual o superior amb un 33%. 

· Aportar la documentació que requereixi el Centre (dades personals, legals, familiars, laborals, educatives, formatives, entre altres, i aquelles que es considerin imprescindibles per a completar l’expedient personal i informar sobre la idoneïtat.

· Que la persona usuària o el seu representant legal signi un contracte assistencial  amb l’entitat titular del Centre. 

A més de la normativa vigent, i d'acord amb les característiques de la Llar Residència municipal, les persones residents haurien de disposar d’una plaça en un Centre Especial de Treball, o en un Centre Ocupacional,  en altres centres d’atenció diürna especialitzada, entre les 9:00 hores i les 17:00 hores de dilluns a divendres, o disposar d’un contracte de treball ordinari en aquesta franja horària. 

4.8. Selecció i adjudicació de les places 

· Quan es generi una nova oferta de plaça, el Servei de Llar Residència ho comunicarà a l'ICASS i es sol·licitarà el llistat de persones que podrien ser beneficiàries d’aquesta plaça, d’acord amb el perfil indicat pel Servei, adjuntant informe social i informe psicològic.

· Una vegada es disposa d’aquest llistat proporcionat per l’ICASS, des del Servei de Llar Residència comunica als serveis bàsics d’atenció primària i als serveis especialitzats l’oferta de la plaça.

· D’acord amb la idoneïtat dels candidats i candidates per accedir al centre, s’establirà un barem per a prioritzar l’accés al centre d’acord amb les places vacants i a les sol·licituds presentades. 

· Verificats tots els anteriors requisits i informada favorablement l’ocupació de la plaça de la persona candidata, el director/a iniciarà el protocol del seu ingrés  a la Llar.

4.9. Causes de baixa

Les baixes de les persones usuàries de la Llar es poden produir per una de les causes següents:

· Sol·licitud de la pròpia persona usuària  o del seu representant legal

· Desaparició de les causes que van motivar l’admissió, previ informe del Centre d’Atenció a Disminuïts de la zona corresponent.

· Utilització incorrecta de la plaça a criteri de l’òrgan de participació del Centre. 

· Comportament de la persona usuària que dificulti la convivència amb els altres, atesos a que el Centre no disposi dels recursos adequats per una bona atenció. 

· Greu deteriorament físic o psíquic que impedeix una mínima capacitat d’autonomia i/o convivència.

· Greu incompliment de les obligacions tutelars per part del tutor.

· Incompliment de forma reiterada de les prescripcions establertes per l’equip tècnic i/o les clàusules contractuals.

· En tot cas es cercaran solucions  per aquells casos on calgui una continuïtat d’atenció.

Les dades d’alta i baixa i la causa d’aquesta es faran constar en el llibre de registre de la Llar, i es compliran els requisits administratius reglamentaris.

5. ÒRGAN D’ INFORMACIÓ I PARTICIPACIÓ

Per tal de garantir el dret a la informació i a la participació de les persones residents, es posarà en la creació d'un Consell Assessor per a garantir la participació de les persones usuàries de la Llar Residència, llurs familiar o representants legals, la direcció del centre i els responsables municipals.

Les funcions d’aquest òrgan de informació i participació seran: 

· Informar anualment de la programació general de les activitats del servei

· Rebre informació periòdica de la marxa general del servei

· Informar sobre les possibles modificacions del reglament de règim interior

· Informar de la memòria anual del servei

· Elaborar les normes reguladores del seu propi funcionament.

· Realitzar propostes de millora del servei. 

5.1.Altres mitjans d’informació i participació

En la Llar Residència existirà un taulell d’anuncis que es col·locarà en un lloc visible a l’entrada del centre, en el qual s’exposarà com a mínim: 

· L’autorització del servei

· El reglament de regim interior

· La tarifa de preus actualitzada

· L’organigrama del personal

· L’avís sobre disponibilitat de fulls de reclamació

· El programa anual d’activitats

· Les instruccions per a casos d’emergència.

· Tota aquella informació que es consideri útil o necessària, sense perjudici de la possibilitat d’adreçar comunicacions escrites a la persona resident, als seus representants legals o familiars responsables.

6. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA PROFESSIONAL I FUNCIONS DEL PERSONAL 

La Llar Residència tindrà com a mínim el personal que marca el Decret 318/2006, de 25 de juliol dels serveis d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat. 

Segons aquest Decret, es disposarà d’una atenció global mínima d’atenció directa de 912 hores, per persona usuària i any per la provisió de suport limitat, i de 936 hores per persona usuària i any quan a més requereixin d’especial atenció per problemes de salut mental, comportament o envelliment.

6.1.1.El personal d’atenció directa de la Llar Residència estarà integrat per un director/a i professionals amb la titulació adient per donar a les persones residents:

· Atenció personal i educativa

· Atenció Psicològica

· Atenció Social.

A més, la Llar Residència podrà disposar de personal de suport integrat per  un/a  coordinador/a i un/a treballador/a familiar, per tal de donar suport i acompanyament a les persones residents quan ho requereixin.

Al marge de tot el personal esmentat als dos apartats anteriors, la Llar Residència contarà amb professionals d’atenció indirecta com a personal administratiu, de neteja i d’altres serveis generals.

Quan el titular ho cregui adient, col·laboraran d’altres professionals amb l’objectiu de millorar la qualitat de vida de les persones usuàries.

6.1.2. A més de les funcions específiques que es recullen en el present reglament, correspon al director/a la direcció, coordinació i supervisió del servei i, en general, de tots els aspectes organitzatius del centre, inclosa l’elaboració de la programació anual d’activitats.  

6.1.3. Les funcions atribuïdes al director/a són les següents: 

· Informar al servei tècnic competent de l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat del procés d’admissió de les persones residents i totes aquelles qüestions rellevants que afectin al centre, vetllant pel compliment de les instruccions que el servei li doni.

· Dirigir i coordinar les activitats del servei d’acord amb les disposicions vigents, les línies definides pel Servei i les que emanin dels òrgans de participació constituïts.

· Complir i fer complir les Lleis i normatives vigents corresponent al servei i vetllar per a la seva correcta aplicació.

· Elaborar amb caràcter anual, en el marc de projecte de centre, el Pla Anual, per tal que sigui aprovat pel òrgan de participació constituït.

· Elaborar la memòria anual d’activitat per tal que sigui analitzada i aprovada pel Servei.

· Impulsar la redacció del Reglament de Règim Interior per tal que sigui aprovat per l’òrgan competent i vetllar pel seu acompliment.

· Exercir el comandament de la persona adscrita al centre, d’acord amb les normes establertes en cada cas així com el control d’horaris i assistència i vetllar per l’harmonia de les relacions interpersonals.

· Adscriure i organitzar el personal del servei, de tal forma que, en base a la seva titulació i capacitat, desenvolupi de forma adient l’activitat del centre.

· Vetllar per l’adequada gestió i racionalització pressupostària.

· Gestionar, davant els serveis competents, la dotació de recursos materials i personals del centre, així com responsabilitzar del bon manteniment de les Llars, instal·lacions i material.

· Impulsar i coordinar la participació efectiva dels diferents sectors que configuren el centre, i facilitar-los les activitats que els són pròpies.

· Executar els acords que li assignin els diferents Òrgans de Govern de    l’ Ajuntament.

· Establir una relació periòdica amb el Servei per tal d’acordar i realitzar el seguiment sobre la consecució dels objectius del centre.

· Assistir activament a les reunions dels diferents òrgans de participació i ser l’impulsor/a dels funcionament efectiu de l’òrgan de participació específic de la Llar Residència.

· Aquelles altres que li fixi l’ Ajuntament. 

6.1.4. Correspondrà al coordinador/a, si n’hi ha, vetllar pel compliment de les instruccions facilitades pel director/a i pel funcionament ordinari del centre, establint directrius i coordinant el personal d’atenció directa i l’equip de suport. També li correspondrà l’acompliment i custòdia dels expedients de les persones residents.

Convocarà periòdicament i dirigirà les reunions del personal d’atenció directa, que tindran per objecte, entre altres aspectes, el seguiment del Pla d’Intervenció Individual de cada persona resident. En defecte de coordinador/a, les seves funcions seran assumides pel director/a.

6.1.5. Es responsabilitat del personal tècnic educatiu, les tasques que deriven cap a una atenció global des d’una òptica educativa, fent ús de tècniques i recursos que li són pròpies. Tindran la finalitat de provocar millores en l’autonomia, dotant a les persones usuàries dels recursos d’aprenentatge que els hi donin suport i solucions en aspectes pràctics de la vida al seu entorn.

6.1.6.És responsabilitat del personal auxiliar tècnic educatiu els aspectes funcionals i organitzatius de l’atenció directa, l’organització d’aspectes assistencials i educatives. 

Organització funcional de la Llar Residència 

· Tenir cura de les instal·lacions i equipament

· Proposar l’adquisició de recursos necessaris pel bon desenvolupament qualitatiu de les activitats.

· Establir sistemes d’organització en quan a ordre, neteja, seguretat etc.

· Realitzar el seguiment del serveis prestats per tercers.

· Fer participar a les persones usuàries en el manteniment i cura d’instal·lacions i equipaments, amb la motivació de sentir-los com a responsabilitat seva.

· Col·laborar en l’administració, gestió i planificació dels recursos.

Organització d’aspectes assistencials 

· Organitzar les activitats del centre de forma que restin cobertes les necessitats bàsiques de la persona usuària amb la qualitat òptima, i que a la vegada siguin una eina de treball educatiu per aconseguir objectius

· Tenir cura de resoldre les necessitats relatives a: Salut, acolliment, economia, afectivitat, relacions familiars, alimentació,  intimitat, vestit, oci, etc. En definitiva totes aquelles tendents a millorar la seva qualitat de vida. 

Tasques educatives

· Elaborar i portar a terme conjuntament amb els altres professionals de l’equip tècnic, programes individuals, que continguin els diferents àmbits de treball: objectius, activitats, recursos i sistemes d’avaluació.

· Coordinar l’atenció amb la que puguin rebre a altres centres o recursos externs.

· Organitzar activitats de lleure, culturals, etc. tant internes com externes, individuals o grupals, tenint en compte les necessitats demandes i possibilitats.

· Seguir el procés d’adaptació i prova dels nous ingressos.

· Aportar bases tècniques en la planificació del servei

· Participació en l’aplicació de criteris i barem d’accés de les persones usuàries.

6.1.7.El/la psicòleg/a s’encarregarà de l’atenció psicològica directa de les persones residents que ho precisin i de l’assessorament de la resta de professionals d’atenció directa. També es coordinarà amb altres serveis externs que tinguin relació amb l’atenció psicològica de la persona resident.

6.1.8.El/la treballador/a social es responsabilitzarà de l’atenció social de la persona resident i el seu seguiment en les vessants familiars, laborals i de relació amb el seu entorn immediat. També es coordinarà amb altres serveis externs que tinguin relació amb l’atenció social del resident.

6.1.9.Auxiliars i tècnics d’atenció directa, donaran suport a les persones residents per a totes les seves necessitats de la vida diària, suport a l’organització de la llar, menjador i aplicació dels protocols i plans individuals de les persones residents fitxats pels educadors/es.

6.1.10.El/la treballador/a familiar, si n’hi ha, realitzarà tasques de suport i reforç a l’atenció personal

7. SISTEMA DE PAGAMENT
Les persones residents contribuiran al finançament dels serveis bàsics de la Llar Residència, així com d'altres serveis opcionals que puguin gaudir d'acord amb la normativa vigent. 

El Cap del Servei d'Igualtat 



La Cap del Servei de 

d'Oportunitats i Ocupació




Serveis Socials, Infància










Adolescència i Família

David Coca i Alves





Mònica Murillo Blasco
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