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1. Introduccio

Les politiqgues LGTBI+ comparteixen arrel amb les politiques d’igualtat home/dona, ja que
ambdues sorgeixen de la necessitat de pal-liar les discriminacions produides pel sistema
heteropatriarcal, el qual situa I’'home mascle heterosexual en el centre i posa en risc de patir
desigualtat tot allo que no encaixa en la logica masculina sexual binaria. Una logica que situa a
les dones en una categoria social inferior respecte els homes i a totes aquelles persones que
mostren una identitat i/o una orientacié sexual diferent a la normativa, I’heterosexual, en una
posicié de vulnerabilitat. Tot i aixi calen politiques especifiques d'igualtat de genere i politiques

per a la diversitat sexual, afectiva i de genere.

Tot i que en els darrers temps han existit avencos en els drets especifics de les persones
LGTBI+, aquests no han estat iguals per a tot el col-lectiu ni s’han produit amb la mateixa
intensitat en tots els ambits, ja que actualment persisteixen discriminacions cap a un col-lectiu
qgue no és homogeni. Aquestes discriminacions s’accentuen en persones que es veuen
interpel-lades per més d’un eix d’opressié, com les dones lesbianes i trans** o persones LGTBI+

migrades, amb diversitat funcional o VIH.

Les politiques per la igualtat LGTBI tenen un paper clau davant d’aquesta discriminacid, ja que
el seu principal objectiu és promoure el respecte per la diversitat afectiva sexual i de génere i
eradicar la LGTBIfobia. A Catalunya, aquest tipus de politiques es troben en un moment de
gran impuls, gracies a I'aprovacié el 2014 al Parlament de Catalunya de la Llei 11/2014 per a
garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar
I’homofobia, lesbofobia, la bifobia i la transfobia per la Generalitat de Catalunya. Degut a
I'aprovacid d’aquesta llei es plantegen nous reptes, sobretot en referencia al
desenvolupament de les politiques d’igualtat LGTBI+ en I'ambit local, ja que, degut a la seva
proximitat a la ciutadania, els ens locals se situen en una posicid estrategica en la defensa dels

drets de les persones LGTBI+.

Segons la Llei 11/2014, els ens locals tenen I'obligacié d’incidir en aquesta problematica i I'eina
fonamental per implementar aquestes politiques sén els Plans locals d’igualtat LGTBI+.
Aguests plans son eines que permeten sistematitzar la manera en qué es vol intervenir per

transformar la realitat d’un municipi, per tant, aquests han d’estar guiats per uns objectius que

1 . . . . .

El terme Trans* engloba totes aquelles persones que s’identifiquen amb un genere diferent a |’assignat
al néixer o que expressen la seva identitat de génere de manera no normativa, com les persones
transsexuals, transgeneres, agéneres, etc. Aquesta diversitat s’expressa afegint un asterisc a la paraula
Trans*.



es pretenen assolir a partir d’accions avaluables, durant un periode determinat. Seguint

aquesta logica, un pla local d’igualtat LGTBI+ té com a triple objectiu:
1. Conscienciar sobre la diversitat afectiva sexual i de genere a tota la poblacié.

2. Prevenir les discriminacions per rad d’orientacié sexual, identitat de genere o

expressio de genere.
3. Garantir els drets de les persones LGTBI+.

A la vegada, aquesta eina implica posar en practica la transversalitat, ja que promou la
incorporacié de la diversitat afectiva sexual i de genere en totes les arees i ambits de la politica

municipal.

Sant Boi de Llobregat és un municipi de la comarca del Baix Llobregat amb 83.696 habitants
que treballa per a construir una ciutat lliure de discriminacid. Per tant, per aconseguir aquesta
fita és imprescindible no només el compromis politic sind també la implicacié de tot el conjunt
de la societat en aquest treball. Aquesta implicacid és imprescindible tant per a desplegar la
Llei 11/2014, com per la posada en marxa dels Objectius de Desenvolupament Sostenible

(ODS) com a plantejament politic.

Els ODS sén uns objectius globals que s’adopten el 25 de setembre de 2015 per part dels liders
mundials per tal d’eradicar la pobresa i protegir el planeta. Aquest pla contempla la inclusio de

diferents ODS, ja que vetlla per:

- Posar fi de la pobresa, ja que contempla I'atencid a persones que es troben en

situacions de vulnerabilitat i reduir la seva exposicié a problematiques. ODS 01

- Promoure la salut i benestar, ja que es preveu garantir una vida sana i promoure el
benestar i la salut sexual i reproductiva per totes les persones i en totes les edats. ODS

03

- Garantir I'educacié de qualitat i que aquesta sigui inclusiva, equitativa i de qualitat i

promoure oportunitats d’aprenentatge durant tota la vida. ODS 04

- Aconseguir la igualtat de génere posant fi a totes les formes de discriminacié per rad

de sexeo de diversitat afectiva sexual i de geénere. ODS 05

- Promoure el treball decent per a totes les persones, protegir els drets laborals i

promoure un entorn de treball segur i protegit. ODS 08



- Reduir les desigualtats, ja que es potencia i promou la igualtat i inclusié social,

econdmica i politica de totes les persones i garanteix la igualtat d’oportunitats. ODS 10

- Promoure les societats pacifiques i inclusives per el desenvolupament sostenible,
facilitar 'accés a la justicia per a tots i totes i crear institucions eficaces, responsables i
inclusives a tots els nivells. Es contempla reduir considerablement diferents formes de
violéncia i crear institucions responsables i que garanteixin decisions inclusives,

participatives i representatives que responguin a diferents necessitats. ODS 16

En aquest sentit, per tal de declarar Sant Boi de Llobregat una ciutat lliure de discriminacié cal
implicar a tot el conjunt de la societat per aconseguir aquests objectius marcats. El present

document, amb aquesta intencid, compte amb la seglient estructura:
1. Marc conceptual
2. Marc legal on s’inscriu aquest Pla
3. Metodologia utilitzada durant el procés d’elaboracié del Pla
4. Aproximacio diagnostica

5. Pla d’acci6 definit a través de I'aproximacié diagnostica



2. Marc conceptual

El concepte de Pla per la diversitat afectiva, sexual i de génere s’emmarca en una perspectiva
de génere i feminista que posa emfasi en que aquest no és un Pla dirigit només al col-lectiu
LGTBI+. Aquest vol anar més enlla i oferir al conjunt de la ciutadania una ciutat més
respectuosa amb la diversitat afectiva, sexual i de génere, entenent que la diversitat és un
valor i una riquesa que la ciutat ha de promoure i defensar. Seguint aquesta logica, el present
Pla no sera definit com un Pla local LGTBI+ sind que s’anomenara Pla per a la Diversitat

Afectiva, Sexual i de Geénere.

Aquesta perspectiva parteix de distingir tres dimensions del génere: el sexe, el génere i

I'orientacié afectiva sexual.

El sexe és la categoria que representa allo “natural”, és a dir, el desti biologic que posa la base
sobre la que es construeix el génere. Com a sexe s’entenen les caracteristiques sexuals

primaries i secundaries del nostre cos (cromosomigues, anatomiques, hormonals..).

Tradicionalment, la biologia s’ha encarregat de classificar els cossos entre les categories
mascle i femella. Aquesta classificacié ha permés justificar la desigualtat entre homes i dones, i
ha invisibilitzat tots els cossos que no encaixen en aquesta logica sexual binaria, com les

persones intersexuals o persones amb un desenvolupament sexual divers.

El génere és una construccid sociocultural que assigna uns papers i responsabilitats socials
diferents als homes i les dones i que es construeix en base el sexe biologic. De la mateixa
manera que el sexe, el génere esta organitzat de manera dicotdmica, génere masculi i femeni,
fet que ha permeés que aquestes categories s’organitzin d’'una manera jerarquitzada i desigual.
El génere masculi ha estat col-locat en una posicid superioritat, mentre que el genere femeni

ha estat situat en una posicié inferior i infravalorada.

La identitat de génere fa referéncia a I'experiencia interna i individual d’una persona en
relacid al genere, aquest concepte compren la percepcié personal del cos i altres expressions
de genere (Coll-Planas i Herrero, 2016). Tot i que en I'imaginari cultural existeix la idea de que
les femelles s’han d’identificar com a dones i els mascles com a homes, aquesta experiéncia
interna i individual pot coincidir o no amb el sexe assignat en el moment del naixement. Les
persones trans* evidencien que el génere assignat al néixer no sempre correspon amb la
identitat sentida, per tant, les formes d'identificacié de génere poden variar i no es limiten al

binomi dona/home, ja que hi ha persones que senten que no encaixen en aquestes categories.



D’altra banda, I'expressio de génere fa referéncia a la manera d’expressar el génere, és a dir,
als comportaments, la vestimenta, els rols, les aficions i/o la gestualitat d’'una persona.
Tradicionalment, aquestes expressions i/o comportaments han estat associats a un génere
concret, ja que a la nostra societat existeix una clara divisié entre els comportaments associats
a la masculinitat i els associats a la feminitat. No obstant, de la mateixa manera que amb Ia
identitat de genere, cal tenir en compte que aquesta expressié de genere no sempre es

correspon amb I'assignada socialment.

A més a més, és important fer una clara distincié entre identitat i expressié de génere, ja que
el génere sentit no sempre coincideix amb I'expressié de génere. Es a dir, una dona pot sentir-
se dona pero aquesta no necessariament ha d’expressar-se amb els comportaments, els rols
i/o la vestimenta associada al génere femeni. Aixi mateix, un home pot expressar-se amb els
valors socials que s’associen a un home per la por a la reaccié social del seu entorn a trencar

amb aquesta associaciod, pero internament no sentir-se identificat amb la categoria home.

L'orientacié afectiva sexual fa referéncia a I'atraccio fisica, emocional, erotica i/o afectiva que
se sent cap a una altre persona, per tant, aquesta categoria no té a veure amb com se sent ni

com s’expressa la persona, sind amb qui li atrau en un sentit afectiu.

A la nostra societat, marcada per la dicotomia, s’ha etablert la idea que només existeixen dues
orientacions sexuals i que aquestes sén excloent, I'heterosexualitat i I'homosexualitat.
L'heterosexualitat - que ha estat la sexualitat privilegiada- fa referéncia al desig erotic cap a
persones del sexe contrari, i ’'homosexualitat fa referencia al desig erotic cap a persones
considerades del mateix sexe. No obstant, degut a que la paraula homosexual des de la seva
aparicid a finals del segle XIX s’ha anat associant a teories psicologiques i mediques, s’ha anat

transformant el seu significat fins a adoptar connotacions negatives.

En aquest sentit, I'homosexualitat va ser considerada una malaltia mental, present en el DSM -
Manual diagnostic i estadistic dels trastorns mentals- i ha estat penalitzada de diferents
maneres, fet que I’'ha situat en una posicié d’inferioritat respecte I’heterosexualitat.
L’heterosexualitat, doncs, s’ha convertit en la sexualitat normativa, i en I'Gnica manera

IM

“normal” tant de relacionar-se afectiva i sexualment, com d’organitzar-se socialment. Per tant,
la paraula homosexual fa referencia a tot allo que s’allunya de la heterosexualitat, entenent la
heterosexualitat com la norma que aporta un significat negatiu a la categoria homosexual.
Degut a I'heterosexualitat obligatoria, I'homosexualitat es converteix en tot alld vulnerable i

situat en una posicié d’alteritat respecte a I'heterosexualitat (Wittig, 1980).



No obstant, cal tenir en compte que cap de les categories descrites anteriorment és rigida. En
la realitat existeix un ampli ventall de diversitat que trenca amb aquestes definicions i amb tot
el sistema sexe-génere i patriarcal. Aquest sistema estableix una relacié entre aquestes
dimensions del géenere i estableix que les persones nascudes amb un sexe determinat, han de
sentir-se identificades amb un génere concret, han d’expressar-se segons aquest i la seva
orientacié sexual ha de ser la normativa, és a dir, ’heterosexual. En aquest sentit, les persones
nascudes amb un sexe masculi, han de sentir-se homes i expressar-se com a tal i han de sentir-
se atrets per les dones, ja que sén les persones que pertanyen al genere contrari, i de la

mateixa manera, a la inversa.

L'acronim LGTBI+, que en el present document col-loca les sigles segons I'ordenacio feta a la
Llei 11/2014, és fruit de les transformacions donades en el moviment per I'alliberament sexual
i de génere. Aquestes sigles son una categoria en permanent reconstruccié que ha anat variant

i aglutinant diferents col-lectius, motiu pel qual les lletres de les sigles poden variar.

Cal tenir en compte que, tot i ser un col-lectiu que trenca amb aquest continu construit
socialment i que comparteix realitats i reivindicacions, no és un col-lectiu homogeni. Per
exemple, I'experiéncia de les dones lesbianes o les persones trans* no és la mateixa que la dels
homes gais. D’altra banda, existeix un debat sobre la taula sobre la inclusio de les persones
intersexuals en aquest acronim, ja que és un categoria afegida recentment i que historicament
no ha reivindicat la seva inclusid6 en l'acronim. Tot i aix0, la posicid de vulnerabilitat i

invisibilitat del col-lectiu intersexual té molt a veure amb el sistema sexe-genere i el binarisme.

Per tant, és important tenir en compte que l'acronim LGTBI+ constitueix una estrategia
d'aliances i que la poblacié LGTBI+ és heterogenia i presenta realitats i reivindicacions
especifiques i diverses. Es necessari, doncs, aproximar-se a elles des d’una perspectiva
interseccional, que entén que els diferents eixos d’opressié s'entrellacen en una matriu en el
marc de la qual es constitueixen individus en diferents i canviants posicions de poder (Coll-

Planas, 2013).

La perspectiva interseccional evidencia que una persona no pertany a una categoria
Unicament. Proposa que la seva realitat es veu interrelacionada, a més del génere, per altres
eixos com poden ser la classe social, I'edat, I'etnia, l'origen que configuren les seves

trajectories vitals, les seves discriminacions i els seus privilegis (Coll-Planas, 2013).

En aquest sentit, és necessari entendre que una persona no és només lesbiana, gai, bisexual,

trans* o heterosexual o cis, sind que una persona pot ser trans* pero també migrant o de



classe social desafavorida , eixos que configuraran la seva identitat i la situaran en una posicio
social concreta. Al dissenyar politiques municipals relacionades amb la igualtat, aquesta
perspectiva és essencial per entendre com funcionen les desigualtats socials i com aquestes
provoquen exclusié. Aixi podem acostar-nos a les diferents realitats i les situacions de vida
tenint en compte tots els eixos d’opressié que actuen sobre aquestes, evitant perpetuar les
relacions de poder i visibilitzant en tot moment a quins perfils i eixos no estem arribant en

aquestes politiques.

Aixi doncs, la LGTBIfobia és una proposta terminologica que recull I'Gs que s’ha anat estenent
socialment per referir-se a les exclusions i/o discriminacions cap al col-lectiu LGTBI+ i persones
que trenquen amb el continu del sistema sexe-genere. La perspectiva de la diversitat afectiva
sexual i de génere de la que parteix el present Pla, planteja que aquest continu no és natural,
sind que és construit socialment i culturalment. Per tant, s'entén que la discriminacio a

persones que trenquen amb aquest continu ve donada per aquesta mateixa construccid social.

Generalment, les persones vulnerables a aquesta discriminacié sén principalment les que
trenquen amb aquest continu, és a dir, les persones que pertanyen el col-lectiu LGTBI+. No
obstant, és important entendre que aquest model també afecta a altres persones i per tant és
tot el conjunt de la societat qui ha de velar per el dret a la diversitat afectiva sexual i de
genere. Per una banda, per no perpetuar la violéncia cap a aquest col-lectiu i, per una altra,
perque totes les persones viuen sota aquesta norma social es veuen interpel-lades per

aquesta, fet que les impedeix acceptar la complexitat de la seva identitat i el seu desig.

10



3. Marc legal

Les politiques d’igualtat LGTBI+ i en conseqliéncia, els plans per a la diversitat afectiva sexual i
de genere sorgeixen del previ reconeixement d’una situacié de desigualtat per raons
d’orientacio afectiva sexual i d’identitat sexual i/o de génere. Per tant, un Pla com el present
servira tant per planificar i posar en marxa una série d’accions concretes, com per prevenir el
seguiment i ’avaluacié posterior d’aquesta, havent d’existir mecanismes per a mesurar la

implementacioé i 'impacte d’aquestes.

No obstant, el desenvolupament d’aquest tipus de politiques no es pot entendre sense tenir
en compte la forca del moviment LGTBI+ a Catalunya, ja que I'impuls de I'activisme ha estat
clau pel desenvolupament de politiques d’igualtat LGTBI+, i el context politic que ha permés

que es despleguin aquest tipus de politiques publiques al mén local.

L’aprovacio a lI'octubre de 2014 al Parlament de Catalunya de la Llei per a garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per a eradicar I’homofobia, la bifobia i la
transfobia ha permes incorporar a la legislacié catalana algunes de les normes internacionals

sobre drets humans que consagren com a principis basics la igualtat i la no discriminacid.

A nivell internacional, I'any 2006 es redacten els Principis de Yogyakarta sobre I'aplicacié del
dret internacional dels drets humans a les qliestions relacionades amb I'orientacid sexual i la
identitat de génere. Aquests principis marquen els estandards basics perque les Nacions
Unides i els estats membres avancin en mateéria dels drets humans de les persones LGTBI+.
En aquest sentit, cal tenir en compte, que el mandat de la propia Organitzacioé de les Nacions
Unides declara en la Resolucié 17/19 del Consell de Drets Humans (2011) el dret a la igualtat
de tracte davant de la llei i el dret a ser protegits contra la discriminacié per diversos motius,
entre els quals es troba I’orientacié sexual i la identitat de génere. A més a més, I'article 21.1
de la Carta de Drets Fonamentals de la Unid Europea prohibeix qualsevol discriminacid per rad
de sexe o orientacié sexual, entre d’altres motius (2000), una prohibicié que és competéencia
de les institucions europees, tal i com assenyala I'article 19 del Tractat de Funcionament de la

Unioé Europea (Parlament Europeu, Consell de la Unié Europea & Comissié Europea, 2000).

A I'Estat espanyol, I'article 14 de la Constitucié Espanyola de 1978 sustenta la prohibicié de
discriminacié per rad d’orientacio sexual. D’altra banda, cal destacar 'aprovacié de diferents
lleis que segueixen aquest objectiu com son la Llei 13/2005 que modifica el Codi Civil en

mateéria de dret a contraure matrimoni; la Llei 14/2006 que regula les técniques de

11



reproduccioé assistida; la Llei 3/2007 que regula la rectificacié al Registre Civil el sexe de les
persones i a la que s’ha afegit al novembre del 2018 una mesura transitoria mentre el
Parlament tramita la reforma d’aquesta, aprovacié que estén la possibilitat de rectificar la
mencié registral relativa al sexe als menors d’edat; la Llei 62/2003 de mesures fiscals,

administratives i d’ordre social; i la Llei Organica 10/1995 del Codi Penal.

En aquest context legal favorable, a nivell catala s’aprova al 2014 la Llei/2014, una llei pionera
pel seu caracter integral i transversal que recull moltes de les reivindicacions historiques dels
moviments socials catalans d’alliberament sexual i de genere i que dona un nou impuls a les

politiques d’igualtat LGTBI.

La Llei 11/2014 té com a objectiu general desenvolupar i garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgeneres i intersexuals i evitar situacions de discriminacié i violéncia, per a
assegurar que a Catalunya es pugui viure la diversitat sexual i afectiva en plena llibertat, tal i

com assenyala el preambul del text legal de la mateixa.

En aquest sentit, no es tracta d’una llei de reconeixement de drets sind de garantia de drets, ja
que pretén convertir la igualtat formalment ja reconeguda a les lleis en favor de les persones
LGTBI+ en una igualtat real i efectiva. Amb aquest objectiu, la Llei 11/2014 recula un seguit
d’aspectes clau per al desenvolupament de drets en diferents sectors d’intervencié com soén:
I’educacio, la cultura, el lleure i I'esport, el mercat laboral, els mitjans de comunicacié, la salut,
la privacio de llibertat, la formacid i sensibilitzacié de professionals, I'atencié des de serveis
socials, el reconeixement de la diversitat familiar i fins i tot un apartat especific per a persones

transgéneres i intersexuals.

Per tant, aquesta llei posa la base no només per acabar amb els actes concrets discriminatoris
sind també per a contribuir a transformar la base social sobre la qual es sustenta la
discriminacié. Ho fa amb un conjunt de mesures que afecten totes les arees de la vida social,

totes les etapes de la vida i totes les contingéncies en el decurs de la vida.

D’altra banda, la llei inclou un procediment sancionador, que té com objectiu corregir totes
aquelles conductes que atempten contra els drets i les llibertats de les persones que tenen una
sexualitat o un génere no normatiu. La mateixa llei estableix que les infraccions poden ser
lleus, greus o molt greus, depenent de la tipologia d’aquesta, sempre que no siguin

constitutives de falta o delicte.

12



La Llei 11/2014 també contempla la creacié de dos organismes concrets i un servei especific: el
Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgeneres i Intersexuals, que és un espai
de participacié ciutadana i un organ consultiu creat I'any 2007; I’organ coordinador de les
politiques LGTBI, que és I'encarregat d’executar i de coordinar les politiques LGTBI dels
diversos departaments de la Generalitat de Catalunya; i la creacié d'una Xarxa Publica de
Serveis d’Atencio Integral de Catalunya. Actualment, amb I'objectiu de donar resposta a
situacions de discriminacid, i també, a qualsevol necessitat d'acompanyament, suport o
informacié que tingui la ciutadania en relacié a la diversitat sexual i de génere, i consolidar-se

com un referent local LGTBI+.
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4. Metodologia

El procés d’elaboracié del Pla per a la diversitat afectiva sexual i de génere de Sant Boi de
Llobregat ha consistit en dues fases: la fase de diagnosi i la fase del pla d’accid. En aquestes
s’han utilitzat diferents estratégies i técniques metodologiques amb el doble objectiu de fer

una analisi acurada i dur a terme el pla des d’un procés participatiu.

A continuacid, es descriuen cadascuna de les fases del procés i les eines metodologiques

utilitzades en cadascuna d’aquestes.
a. Fase de diagnosi

La fase de diagnosi, realitzada per I'equip técnic de la Unitat d’Inclusid Social i Igualtat I'any
2017, i amb el suport de la Universitat de Vic, va proporcionar informacié sobre la situacié de
partida, és a dir, I'estat de la diversitat afectiva sexual i de génere i la realitat de les persones
LGTBI+ al municipi. Aquesta informacié ha permes marcar els ambits prioritaris a actuar i ha

estat util pel disseny del pla d’accid.

Per tant, I'objectiu principal d’aquesta fase va ser recollir informacio per tal de comencar a

definir una estratégia que permetés fer de Sant Boi una ciutat lliure de LGTBIfobies.

Aquesta informacié es va obtenir a través de diferents tecniques: (a) entrevistes a informants
claus de la ciutadania, (b) un qlestionari web obert al conjunt de la ciutadania i (c) qliestionari

web dirigit al conjunt de la plantilla municipal.
i. Entrevistes a informants claus

Durant el procés de diagnosi, I'any 2017 es van realitzar entrevistes individuals i en
profunditat a quatre persones claus. Aquestes persones van ser considerades com a tal per
pertanyer al col-lectiu LGTBI i tenir una visié rellevant a nivell global sobre la situacié a Sant

Boi.

Per tant, aquestes entrevistes van tenir com a objectiu coneixer les principals problematiques i

necessitats en relacié a la diversitat afectiva sexual i de genere al municipi.
ii. Qiestionari web obert al conjunt de la ciutadania

El gliestionari és una técnica que permet recollir informacié d’una gran quantitat de persones
d’una manera molt efectiva. Durant el procés de diagnosi, I'any 2017, es va penjar, a un

microsite creat per dur a terme aquest procés, un qiestionari on line d’accés lliure, obert al
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conjunt de la ciutadania, sobre la realitat de les persones LGTBI. Aquest va restar obert des del
dia 27 de marg de 2017 fins el 31 de maig de 2017 i es va llencar en el mateix moment que la
campanya territorialitzada de visibilitat fisica i virtual Sant Boi és diversa, amb el doble objectiu

de modificar actituds/percepcions i fer difusié del qliestionari.

El total de persones que van entrar al qlestionari és de 432, d’aquestes, 158 a més de
contestar el qlestionari es van identificar-se en les variables: génere, edat, barri i nivell
d’estudis, i 274 van respondre algunes preguntes perd no es van identificar. Per tant, per

I'analisi dels resultats s’han utilitzat només les dades de les 158 respostes identificades.
iii. Qlestionari web dirigit al conjunt de la plantilla municipal

Per tal de recollir informacié directa de les regidories i dels serveis municipals, al 2017 també
es va llencar un qgliestionari on line dirigit a totes les persones que treballen a I’Ajuntament.

Aguest qlestionari va ser contestat per 183 persones de la plantilla municipal.

L’analisi i I'informe de resultats va ser realitzat per I'equip técnic de la Unitat d’Inclusid Social i
Igualtat i consta de diverses parts: (a) un mapa amb totes les accions i projectes vinculats a la
diversitat afectiva, sexual i de geénere i un esquema amb les dificultats, necessitats,
oportunitats i propostes expressades; (b) grafiques en relacié a diferents politiques realitzades
a I’Ajuntament; i (c) una nova variable per tal de mesurar la posicié subjectiva del personal

municipal en relacié a aquesta diversitat.

b. Fase de pla d’accié

La fase de pla d’accid, realitzada durant els mesos de setembre de 2019 a gener de 2020 s’ha
establert a partir de I'aproximacié diagnostica. Aquesta fase ha tingut com a principal objectiu
establir linies d’acci6 que permetran cobrir les principals necessitats i problematiques
detectades en la diagnosi. A través de diferents grups de participacié i reunions de validacio,
les linies d’accié han estat transformades en un pla d’accié definit per objectius, accions,

indicadors i arees implicades.

i. Constitucid i reunions del grup motor

El procés de diagnosi, participacié i redaccio del Pla ha estat portat a terme per un equip tecnic
de I’Associacié Conexus. Atencio, formacio i investigacid psicosocials amb I'acompanyament de
les técniques responsables de les politiques LGTBI+ de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.
Aguest equip és el que ha format el grup motor i a través de diferents reunions s’ha encarregat

d’engegar el document, fer el seguiment d’aquest i consensuar i validar el pla d’accid.
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ii. Grups de participacio

El procés d’elaboracié del pla d’accié realitzat a partir de la diagnosi, s’ha complementat amb
la realitzacid de grups de discussié participatius. Concretament, s’han realitzat dues sessions -
de dues hores cadascuna- per a cada grup de participants, amb un total de 3 grups de

participacié (dos grups de ciutadania i un de personal tecnic).

Aquests grups de participacié han permeés discutir les necessitats detectades en el municipi,
actualitzant aixi la informacid obtinguda a la diagnosi, i conéixer les principals propostes de les

persones participants per a normalitzar la diversitat afectiva sexual i de génere al municipi.

En total unes 30-40 persones han participat als grups de discussio, constituits per 8-15
persones cadascun. Els perfils participants han estat variats ja que hi ha hagut edats
heterogenies i hi ha hagut un ventall de perfils en que s’hi ha pogut trobar personal tecnic de
I’Ajuntament de diferents arees, associacions i persones de la ciutadania implicades en

diferents ambits tematics.

Les técniques de dinamitzacid utilitzades han tingut com a principal objectiu facilitar un debat
estructurat i el més participatiu possible entre les persones assistents per tal de coneixer la
realitat LGTBI del municipi. Totes les técniques metodologiques s’han centrat en obtenir

informacid sobre els ambits prioritaris extrets a la diagnosi.
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5. Conclusions de I'aproximacié diagnostica

Les principals conclusions que es desprenen de I'aproximacio diagnostica realitzada I'any 2017
(veure els annexes per a informacié més detallada) sobre la inclusid de la perspectiva de la

diversitat afectiva, sexual i de genere a nivell municipal coincideixen en que:

e Existeix un compromis politic institucional per part de I’Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat envers la diversitat afectiva, sexual i de genere. No obstant, aquest ha
aparegut recentment i les persones participants en el procés d’elaboracié del pla

coincideixen en que ha de ser un compromis més solid.

e Amb la implantacié de les “Antenes d’igualtat”’, s’ha detectat una manca de
transversalitat a I'hora de treballar i d'incorporar la perspectiva de la diversitat
afectiva sexual i de génere en tots els ambits, dins i fora de I'administracid. En aquest
sentit cal fer difusid de les eines i els serveis existents, realitzar coordinacions entre
serveis municipals i incorporar la perspectiva de la diversitat afectiva sexual i de

génere en tots els ambits.

e Es detecta la necessitat de desplagar el model normatiu i allunyar la presumpcié de
cisgenerisme i d’heterosexualitat tant dels serveis municipals, les institucions, com de
les intervencions de forma global: en formularis, en el llenguatge, les imatges i la
publicitat, en I'educacié sexual, en el tracte de les persones professionals, en els

equips i instal-lacions esportives, festes i activitats culturals, etc.

» Es clau reconéixer la falta de formacié del personal de I'administracié reconeguda per
part de les persones professionals i la ciutadania en general, per tal de seguir incidint
en aquest aspecte. En aquest sentit, és fonamental formar al personal que no esta
format i seguir formant al personal que té nocions basiques per tal d’incorporar

aquesta perspectiva en la seva feina.

e Cal seguir treballant per tal d’eliminar les violéncies i discriminacions amb raé de
LGTBIfobies presents a la ciutat en tots els ambits. Calen mesures concretes i directes
en aquesta direccid en tots els ambits i especialment en I'escolar, la salut, el treball o
I'esport i el lleure, on les discriminacions estan molt presents i/o tenen conseqiéncies
greus per a les persones. A més a més, esdevé imprescindible que aquestes politiques

tinguin una perspectiva interseccional.
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Es necessari treballar per tal de sensibilitzar i conscienciar a tota la poblacié, fent
visible la diversitat afectiva sexual i de genere en I'espai public i en tots els ambits
possibles. Cal construir una ciutat on aquesta diversitat pugui ser visible i on qualsevol
persona, independentment del seu genere, la seva orientacié sexual, la seva identitat

0 expressio de genere, se senti inclosa, segurai lliure.
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6. Pla d’accio

D’acord amb els resultats de I'aproximacio diagnostica realitzada al 2017 i amb les necessitats
detectades durant el procés d’elaboracié del Pla d’accid, s’han establert uns objectius i linies
d'actuacions, que conformen el Pla per a la diversitat afectiva, sexual i de genere de

I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregati que hauran de guiar I'accié municipal.

Els ambits d’actuacié obtinguts a la diagnosi realitzada al 2017 van ser: espai public, educacio,
salut, ocupacid, relacions personals, esport i lleure, participacié ciutadana i LGTBIfobies,
establint-se com ambits prioritaris I'espai public, 'educacié i la salut. Durant el procés
d'elaboracié del pla d'accié s'ha eliminat I'eix de LGTBIfobies, ja que sera transversal a la resta
d'ambits aixi com la interseccionalitat entenent-la com la perspectiva analitica i politica que
permet entendre i respondre a les maneres com es creuen els diferents eixos de desigualtat i
com aquests creuaments contribueixen a situacions de discriminaciéo mdutliple, opressio o

privilegi. Per ultim, I'eix de relacions personals s'ha canviat per 'cicles vitals'.

Tanmateix, un dels objectius del pla és consolidar la transversalitzacié de la perspectiva de la
diversitat afectiva, sexual i de génere a tota la organitzacid i visibilitzar el compromis i la

responsabilitat politica de I'Ajuntament de Sant Boi vers aquesta diversitat.

A continuacid es recullen els objectius agrupats per ambits:

1. Creacid d’estructures que vetllin per la incorporacié del Pla i de la
perspectiva de la diversitat afectiva, sexual i de génere.
2. Reafirmar el compromis de I’Ajuntament vers la diversitat afectiva,
sexual i de genere a través d’actes politics.
3.  Garantir l'accés a informacié de qualitat i als recursos especifics
Compromis politic o ) ) .
sobre la diversitat afectiva, sexual i de génere.
de I'administracio
4.  Establir mecanismes per combatre i denunciar les LGTBIfobies i per

acompanyar les victimes.

1. Garantir la transversalitat de les politiques per la diversitat afectiva,
sexual i de génere en les diferents arees de la politica municipal.
Transversalitat de les 2. Garantir la formacid al personal municipal en la perspectiva de la
politiques LGTBI diversitat afectiva, sexual i de génere.
3. Garantir que formularis i documentacié municipals reconeguin la

realitat de les persones LGTBI+ i la visibilitzin.
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4.

Garantir una comunicacio inclusiva amb la diversitat afectiva, sexual

i de génere que visibilitzi les realitats de les persones LGTBI.

5. Difondre i visibilitzar accions relacionades amb la diversitat afectiva,

sexual i de génere i recursos existents.

1. Dur a terme actes de visibilitat i reconeixement de la diversitat
afectiva, sexual i de génere.

2. Combatre les LGTBIfobies en I'espai public i garantir els drets de les
persones LGTBI+.

Espai public 3. Fer accessibles les instal-lacions i equipaments municipals a les
persones usuaries trans i intersexuals / amb DDS.

1. Avancgar cap a un model coeducatiu que incorpori la perspectiva de
la diversitat afectiva, sexual i de genere en els centres educatius.

Educacio 2. Prevenir i combatre la LGTBIfobia en I'ambit educatiu.

3. Promoure el respecte a la diversitat afectiva, sexual i de génere a les
families.

1. Promoure la salut sexual i reproductiva de les persones no
heterosexuals.

Salut

2. Treballar per I'eradicacio del’heterosexisme en les practiques de la
salut.

1. Desenvolupar accions per combatre la discriminacié per LGTBIfobies
en |'entorn laboral.

Ocupacié

2. Promoure la inclusio de la perspectiva de la diversitat afectiva sexual
i de génere a I'ambit laboral.

1. Incorporar la perspectiva de la diversitat afectiva, sexual i de génere
en els serveis i projectes dirigits a la infancia, la joventut i les
families.

2. Donar suport a infants, adolescents i joves LGTBI+ i les seves
families; aixi com a families no normatives.

Cicles vitals

3. Establir recursos per a I'atencié de les persones LGTBI+ en situacio
de violencia familiar, en casos de violéncia masclista o en els casos
que es troben implicats grups LGTBI+.

4. Garantir el reconeixement i el respecte de les persones grans LGTBI+
en els serveis i els equipaments municipals.

1. Incorporar la perspectiva de la diversitat afectiva, sexual i de génere

Esportilleure en I'ambit esportiu.
2. Combatre les LGTBIfobies en I'ambit de I'esport.
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3. Incorporar la perspectiva de la diversitat afectiva, sexual i de genere

en I'ambit del lleure.

Participacio ciutadana

i cultura

1. Promoure una

representacions sobre la diversitat afectiva, sexual i de genere en

cultura

inclusiva

I’oferta cultural municipal.

2. Dotar a la biblioteca municipal d’eines i recursos sobre la realitat

LGTBI+.

3. Combatre les LGTBIfobies en les festes populars i contextos d’oci

4. Incentivar

|’associacionisme i

persones del col-lectiu LGTBI+.

5. Incorporar la perspectiva de la diversitat afectiva, sexual i de genere

en el teixit associatiu.

amb

referents

la participacid ciutadana de les

LGTBI+ i/o

Seguidament, es recullen les accions corresponents a cada un dels objectius per ambits esmenats:

6.1.Compromis politic de I'administracio

- . . . Inici de Arees
Objectiu Accio Indicadors d’avaluacié s L
I'accio implicades
Creaci6 d’estructures | 1.1 Establir una figura de
que vetllin per la coordinacid i seguiment de Area
: i : | la implementacié del Pla . . d'lgualtat,
TeoTpoTace d-el Pla er IZ diversitat sexual Designacio de la curt Dretf Socials i
de la perspectivade | Per 1@ A " | persona. termini ,
la diversitat sexual, | afectiva i de génere. Amb Ciutat
afectiva i de génere | uUn sistema de seguiment Educadora
especific.
. L, , Nombre de reunions de
1.2 Configuracié d’una . .
o la comissid realitzades.
comissio anual pel
seguiment i avaluacié de la s Curt Totes les
. - Nombre d’arees . R
implementacié del Pla on termini arees

siguin representades totes
les arees implicades.

assistents a la comissio
i compromis de les
mateixes.
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Quantia pressupostaria
destinada a la regidoria

LGTBI+ (o amb les
competencies
L delegades) i a les N
1.3 Consolidacié dels e Area
.| politiques LGTBI+. .
recursos pressupostaris Curt d'lgualtat,
destinats a  politiques o . . Drets Socials i
. x| Increment % de partida termini .
d’igualtat en I"'ambit Ciutat
anual.
LGTBI+. Educadora
Nombre de persones i
jornada d’aquestes
dedicades a politiques
LGTBI+.
1.4 Promoure i donar
continuitat a la
commemoracié de dies
internacionals de . s
L Dies commemorats. Alcaldia i Area
referéncia per a les d'leualtat
persones LGTBI+ (31 de . . Curt guattat, .
L Accions realitzades. . Drets Socials i
marg, 26 d’abril, 17 de termini .
mai 28 de juny..) Clutat
”g, Juny... Educadora
mitjancant actes,
comunicats, col-locacié de
banderes, declaracions
institucionals , etc.
Incorporacié de Ia Alcaldia
Reafirmar el 1.5 Promoure que els | perspectiva de |Ia
compromis de dls'cursos ofmals ' de dlver5|t§t \afectlva Curt Area
- I’Ajuntament incloguin la | sexual i de génere en . d'lgualtat,
I’Ajuntament vers la . . . . - termini L
o ) diversitat sexual, afectiva i | els discursos oficials. Drets Socials i
diversitat afectiva, de génere. Ciutat
sexual i de génere a Educadora
través d’actes
politics. 1.6 Promoure la publicacio
de noticies relacionades , .
. . . Nombre de noticies. .
amb la diversitat afectiva Curt Alcaldia
sexual i de génere a les . .
. Contingut de les termini
xarxes socials de ..
Jh g noticies.
I’Ajuntament/ mitjans de
comunicacié municipals.
Contactes realitzats a fi
., de realitzar I'adhesio.
1.7 Adhesio a xarxes de RN
olitiques  LGTBI+ i Alcaldia i Area
P .q. . . Nombre  d’adhesions . d'lgualtat,
municipis que treballin les . Mig .
” . realitzades. - Drets Socials i
politiques LGTBI+, ja siguin termini Ciutat
catalanes, estatals o] .
. . Trobades/  reunions/ Educadora
internacionals. .
coordinacions
realitzades.
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1.8 Difusio del SAI, a través

dels mitjans propis de Alcaldia i Area
'Ajuntament i externs d'lgualtat
. . Nombre d’accions de Curt L
disponibles, a totes les| .. ., . . Drets Socials i
. difusié realitzades. termini .
professionals que Ciutat
treballen en el municipi i a Educadora
la poblacioé en general.
Garantir 'accés a Nombre de cursos
i i6 . realitzats amb tematica N
|nforr.naC|.o de 1.9 Continuar amb I'oferta LGTBI+ Area
qualitat i als ] formativa del CRDD ' curt d'lgualtat,
recursos ?Spef'f'cs (Centre de Recursos de les Nombre d'inscripcions termini Drets Socials i
sobre d"’ers't?t Dones) amb perspectiva P ‘ Ciutat
sexual, afectivaide | |gTg|+. Educadora
génere Nombre de persones
gue han acabat el curs.
Existéncia del Area
protocol. d'lgualtat,
Drets Socials i
1.10 Crear protocol de e .
- . Difusio del protocol. Ciutat
transicido de genere per al Llarg Educadora
ersonal municipal. termini
P P Nombre de persones
que han realitzar Area aliances,
transicions de genere. innovacié i
mini govern intern
. Existencia de les
. . 1.11 Inclusié de mesures
Establir mecanismes mesures.
. contra els casos
per combatre i , .
. d'actuacions e .
denunciar les LGTBIfobigues en ol Difusi6 de les mesures. Mig Totes les
LGTBIfobies i per g termini arees
desenvolupament de les
acompanyar les . Nombre de persones a
£ seves funcions per part del . .
victimes - les que s'han aplicat
personal municipal.
aquestes mesures.
1.12 Denunciar
publicament les situacions — . Curt Totes les
L Denuncies realitzades. . .
de LGTBIfobia que termini arees

succeeixin al municipi.
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1.13 Difusio del servei de
suport i acompanyament

, o Area
en la interposici6 de .
L. b d'lgualtat,
denuncies del SAl a tota la | Nombre d’accions de Curt .
[ e 2 . .. Drets Socials i
poblacid i a les persones | difusié realitzades. termini Ciutat
professionals del municipi
. . . Educadora
i establir mecanismes de
derivacio.
Realitzacié de [I'estudi
. fet sobre la possibilitat
1.14 Estudi de la P e .,
- de personificacid
possibilitat de|. . . N
e i e juridica de Area
personificacié juridica de | 7, .. ,
n I’Ajuntament . d'lgualtat,
I’Ajuntament com a Mig .
acusacié particular en els termini Drets Socials i
P Nombre de Ciutat
processos legals contra e
. personificacions Educadora
atacs LGTBIfobics que es| . .
. - juridiques de
produeixin en el municipi. ) A
I’Ajuntament en casos
de LGTBIfobia
1.15 Difusié del Protocol
intern contra I'assetjament .
. . ] . | Nombre d'accions de
sexual i per rad de sexe i | .. .
. n difusions. N .
genere de [I'Ajuntament, Curt Area aliances,
com a eina per garantir els . . termini innovacio i
pere Llistat d'espais on han .
drets  del personal . govern intern
.. estat difusos.
municipal LGTBI+.
Nombre d’accions
desplegades.
Grau d’execucio de les
1.16 Prevencid, atencid i | accions.
abordatge de casos de
discriminacions Nombre de casos a
LGTBIfobiques de | gestionar. Area
I'administracio per mitja d'lgualtat,
. . Curt L
del Protocol intern per a | Tipus de <casos a . Drets Socials i
) . . termini .
casos d’assetjament i | abordar. Ciutat
discriminacié per rad de Educadora

sexe i/o génere.

Valoracié de la gestid
per part de les
persones sol-licitants.

Valoracié de les
persones que han
gestionat el cas.
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1.17 Promocio de mesures

. , . ) Nombre i tipus de
dins de I"'administracio que
. L .~ | mesures establertes.
impedeixin la discriminacio
en l'accés laboral de les . . Area aliances,
. Seguiment  de les Mig .
persones trans (potenciar - innovacio i
) mesures. termini .
I’Gs del CV cec, etc.). govern intern
Nombre de queixes
recollides.
6.2.Transversalitat de les politiques
- .. . .. Inici de Arees
Objectiu Accié Indicadors d’avaluacié s T
I'accio implicades
., | Nombre de plans que
2.1 Incorporacio . P g
o . han incorporat aquests
d’objectius relacionats .
. . objectius.
amb la diversitat sexual, Totes les
afectiva i de genere en . .. | arees
& L Nombre d’accions | Curt termini
els plans municipals | .
- ., | incorporades.
estrategics  (educacid,
joventut seguretat L.
J ’ & " | Grau d’execucié
igualtat...) K .
d’aquestes accions.
2.2 Establiment de
Garantir la criteris no
transversalitat de les | yiscriminatoris i per la | Existencia de criteris
politiques per la inclusié de la
diversitat sexual, perspectiva de  la | Nombre de Mie termini Totes les
afectiva i de génere en | jiyersitat sexual, | contractacions g arees
les dlfer_ents arees dela | afectiva i de genere en | realitzades segons
politica municipal les contractacions de | criteris
serveis externs per
totes les arees.
Area
Nombre de formacions d'lgualtat,
2.3 Garantir la formacié | realitzades. Drets Socials
en perspectiva LGTBI a i Ciutat
les figures professionals | Valoracié de les .. | Educadorai
“ ’e ” . Curt termini | -
antenes  d’igualtat”, | persones assistents. Area
tenint en compte Ila aliances,
interseccionalitat Valoracié de les innovacié i
persones formadores govern
intern
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Garantir la formacio
al personal
municipal en la
perspectiva de la
diversitat sexual,
afectiva i de génere.

2.4 Continuar amb la
sensibilitzacié i formacié
en perspectiva de la
diversitat afectiva sexual i

Nombre de formacions
realitzades.

Nombre de persones
gue han participat a les
formacions.

de génere, la Llei 11/2014 i Curt termini Totes les
les LGTBIObies adregada a | Valoracié de les arees
tot el personal tecnic i | persones assistents.
politic de I’Ajuntament.
Valoracié de les
persones formadores.
Area
2.5 Difusid6 de materials | Nombre d’accions de dIgL::LZat,
sobre la llei 11/2014 i el | difusié que s’han dut a | Curt termini Socials i
deure d’intervencio. terme .
Ciutat
Educadora
Nombre de material
elaborat.
Area
2.6 Elaboracié de material | Nombre d’ambits pels d'lgualtat,
de suport (en format | quals s’ha elaborat el - Drets
. L . . Curt termini s
imprés i/o digital) sobre el | material. Socials i
Pla aprovat. Ciutat
Nombre de persones Educadora
que han rebut el
material.
2.7 Formacidé especifica
sobre com aplicar la
perspectiva de la diversitat
sexual, afectiva i de génere
i com abordar les
Igtbifobies, tenint  en | Nombre de formacions
compte la | realitzades.
interseccionalitat, a les
diferents arees i | Nombre de persones
departaments de | que han participat a les
I’Ajuntament, formacions. -
Curt termini
adrecada a les persones Totes les
professionals que fan | Valoracié de les arees

tasques de prevencié,
deteccio, atencio,
assistencia i recuperacio
en els ambits de la salut,
I’educacid, el mon laboral,
els serveis socials, la
justicia, la inclusio social,
I'esport, el lleure i Ia
comunicacié

persones assistents.

Valoracié de les
persones formadores.
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2.8 Formacid especifica al
personal de  [|'Oficina

Nombre de formacions
realitzades.

Nombre de persones

d'Atenciéo a la Ciutadania b ! | Area
(OMAP) sobre Ia ?ue a.n participat a les aliances,
. ormacions. T
perspectivaLGTBI, Curt termini | innovacid i
I'atencié a les persones govern
Valoracié de les >
LGTBI+, el deure . intern
" . . persones assistents.
d'intervencid i les
LGTBIfobies .,
Valoracié de les
persones formadores
Nombre de formacions
2.9 Formacié a la policia | realitzades.
local en relaci6 amb Ia
diversitat afectiva, sexual i | Nombre de persones Area
de genere, i de manera | que han participat a les d'actuacié
especifica  sobre  com | formacions. - politica de
. L. Curt termini .
millorar la seva actuacio ciutat
davant les agressions | Valoracié de les sostenible i
LGTBIlobiques, delictes | persones assistents. saludable
d'odi, régim sancionador i
les seves competencies . Valoracié de les
persones formadores.
2.10 Adequacioé de tots els | Nombre de formularis,
formularis i de la | documents i fitxers
documentacié municipal a | adaptats. Curt termini
. . Totes les
la diversitat de models Srees
familiars i a la pluralitat | Nombre d’arees en els
d’identitats de genere, | que s’ha adaptat
sempre que sigui possible. | aquests documents.
Garantir que
ic i 2.11Establiment d’un . o
formularis i L . . Existéncia del criteri
documentacié criteri comu que permeti el comi
municipals canvi de nom de les '
; ersones trans en la
reco_negum , socumentacié ropia de Nombre de
realitat de Ies. I’Ajuntament Prep departaments en  que Curt termini Alcaldia
persones LGTBI+ila [ "™ s’ha difds el criteri.
visibilitzin independentment que
s’hagi realitzat el canvi de
& Nombre de persones
nom legal, (carnets -
- . . que han sollicitat el
biblioteques, poliesportius, .
canvi de nom.
etc.
Area
. ., . aliances,
2.12 Incloure la variable | Incorporaci6 de la| Curttermini | .
, . e innovacid i
LGTBI+al T’escoltem. variable a I'aplicatiu.
govern
intern
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Garantir una
comunicacio
inclusiva sobre la
diversitat sexual,
afectiva i de génere
que visibilitzi les
realitats de les
persones LGTBI+

2.13 Formacio especifica a
les persones responsables
de comunicacid i a les
treballadores dels mitjans

Nombre de formacions
realitzades.

Nombre de persones
gue han participat a les
formacions.

Difondre i visibilitzar
accions relacionades
amb la diversitat
afectiva, sexual i de
geénere i recursos
existents

L Curt termini .
de comunicacié locals Alcaldia
sobre la incorporacié de la | Valoracié de les
realitat LGTBI+ en la | persones assistents.
comunicacio.

Valoracié de les
persones formadores.
2.14 Promocié d’imatges .
. . g. Nombre d’imatges
que facin referéncia difoses
explicita a la realitat ' . .
. Curt termini Alcaldia
LGTBI+ en el conjunt de les | _. L
. Tipus de referéncia
comunicacions de
e concreta.
I’Ajuntament.
2.15 Incloure noticies i
informacio relacionada | Nombre de publicacions
amb la diversitat sexual, | / noticies
afectiva i de genere i el Curt termini Alcaldia
col-lectiu LGTBI+ als | Nombre de mitjans en
mitjans de comunicacid | els que s’ha fet difusio
municipals.
2.16 Mantenir els perfils a ,;\'rlea itat
les xarxes de Sant Boi és | Nombre de publicacions guattat,
. . . Drets
Diversa (FB i Instagram) | / noticies L
. .. | Socials i
com a eina de Curt termini | .
s e . . Ciutat
comunicacié, difusi6 i | Nombre de mitjans en
- . , e Educadora
sensibilitzacio de la | els que s’ha fet difusié
perspectiva LGTBI Alcaldia
2.17 Difusid al portal web i
a les xarxes socials, tant de L
. Nombre de publicacions
I'Ajuntament com de Sant .
A / noticies en cada un
Boi és diversa, del Pla per . .
. . ) dels diferents mitjans.
la diversitat sexual, afectiva
i de génere, aixi com de les Curt termini .
& Alcaldia

noticies relacionades amb
I"aplicacié del Pla, com ara
accions, campanyes de
sensibilitzacid, projectes o
activitats realitzades.

Nombre de visites en les
publicacions
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Dur a terme actes de

visibilitat i

reconeixement de la
diversitat afectiva-
sexual i de génere a

I'espai public.

semafors inclusius, etc.)

Area
Nombre d’accions de d'lgualtat,
., difusid que s’han dut a Drets
2.18 Elaboraci6 de nou terme q Socials i
material de difusio del SAl i ’ Curt termini Ciutat
dels recursos existents .
Nombre de material Educadora
elaborat.
Alcaldia
6.3.Espai public
- ., . ., Inici de Arees
Objectiu Accié Indicadors d’avaluacié s L
I'accié implicades
3.1 Visibilitzacié del
municipi com a inclusiu .
,p Nombre d’accions
a través de campanyes .

s realitzades. N
participatives de Area
sensibilitzacid i d'actuacio
. ) Nombre de productes Curt e
intervencions en| . . politica de

e . . | finals. termini .
mobiliari urba i espai ciutat

ublic intada de ., N sostenible i
P (p Valoracié qualitativa de

bancs, passos de . saludable
. les accions.
vianants, murals,

3.2 Incloure en el
nomenclat del municipi
noms de carrers o
places, instal-lacié
d’escultures, plaques o

Nombre d’accions

realitzades

Area aliances,

I’espai public que donin
visibilitat.

Nombre de productes Llarg .
monuments que | .. . innovacid i
. ... .| finals termini .

reconeguin la historia i govern intern
la lluita de persones ., o

P | valoracié qualitativa de
LGTBI+ en espais .
.. les accions
visibles.
3.3 Continuar amb la
commemoracié de dies
internacionals de | Nombre de dates
referéncia per a les | commemorades Area
persones LGTBI+ (31 de Curt d'lgualtat,
marg, 26 d’abril, 17 de | Nombre d’accions .. Drets Socials i

. . . termini .

maig, 28 de juny..) | realitzades Ciutat
mitjangant accions en Educadora
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Combatre les
LGTBIfobies en I'espai
public i garantir els
drets de les persones
LGTBI+

Nombre d’accions Area
3.4  Realitzacié  de | realitzades. ,
campanyes a l'espai d'gualtat,
. p Y . P Drets Socials i
public per prevenir les | Nombre de productes Curt Ciutat
actituds de la campanya. termini
L Educadora
discriminatories cap a
les persones LGTBI+. Valoracié qualitativa de
P q Alcaldia
la campanya.
3.5 Difusi6 a Iespai Creacid i difusié d’un .
. protocol marc. Area
public dels recursos ,
. d'lgualtat,
existents a comergos, , . o
Nombre d’establiments Llarg Drets Socials i
bars, restaurants o - . D }
o que s’hi han adherit. termini Ciutat
altres espais “LGTBI+
. b Educadora
friendly” i en contra de Val L litativa d
o aloracié qualitativa de
les LGTBIfobies. 9
la campanya.
Nombre de festes a
I'espai public on s'ha
desplegat el protocol
3.6 Continuar plee P
desplegant el protocol Area
Pieg .p‘ ) Nombre de persones .
contra les violéncies ue shi han apropat Curt d'lgualtat,
masclistes i LGTBIfobies 9 . P p., . Drets Socials i
. . | per demanar informacié termini .
a les festes majors i sobre el SAl Ciutat
altres  esdeveniments Educadora
de la ciutat.

Nombre de persones
ateses per agressions
LGTBIfobiques
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Nombre  d'actuacions
realitzades per donar

3.7 Donar més visibilitat | més visibilitat Area
als punts lila com a | (difusions, cartells, ,
. , e s d'lgualtat,
espai també de | modificacions 'estética Curt .
. . . .. Drets Socials i
seguretat i d'atencié de | punts lila, etc.) termini Ciutat
les agressions
L L. L Educadora
LGTBIfobiques. Valoracié qualitativa de
les persones que s'hi
apropen.
Area
3.8 Millorar la d'actuacio
. L Nombre de parades .
illuminacio de les| , , Llarg politica de
\ , d’autobus o .
parades d'autobus en | . . termini ciutat
. intervingudes. G
horari nocturn. sostenible i
saludable
Fer accessibles les
instal-lacions i
equipaments ., Nombre d’espais amb
. 3.9 Promocié  dels
municipals a les lavabos neutres.
- lavabos neutres en
persones usuaries trans . . . . Totes les
.. totes les instal-lacions i , . Mig .
i intersexuals / amb . Percentatge  d’espais - arees
serveis de termini
DDS , - . amb lavabos neutres
I"'administracio
- respecte el total
municipal. . . . .
d’instal-lacions i serveis.
3.10 Promocid per tal | Requisits establerts Area
ue totes les reformes i | perque els equipaments .,
d ., p. q . .q P d'actuacio
la construccié | siguin inclusius. . .
;. Mig politica de
d’equipaments nous - .
L . , . termini ciutat
siguin inclusius amb la | Nombre d’equipaments D
. . . sostenible i
diversitat sexual, | nous i de reformes
L R saludable
afectiva i de genere. fetes.
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Nombre de persones
3.11 Vetllar per a que . p
. que han sol-licitat anar
les persones trans* o . .
. .| a espais alternatius o a
amb DDS puguin fer Us
. . aquells conforme al N
dels espais assignats al | . . Area
. . . genere sentit. .
génere sentit o facilitar Mi d'lgualtat,
espais alternatius en , . g Drets Socials i
L Nombre d’espais termini .
cas que ho sol-licitin en . - Ciutat
. alternatius facilitats.
aquells equipaments en Educadora
ue es diferencien els S
g . . Nombre d’incidéncies
espais per sexe i no .
<hagi boeut modificar recollides en aquest
gl pog | ambit.
3.12 Revisar la
senyaléctica dels
equipaments
. p . - Curt Totes les
municipals i | Senyals modificades. . .
termini arees
concretaments dels
WC.
6.4.Educacié
— . . . Inici de Arees
Objectiu Accié Indicadors d’avaluacié b s T
I'accio implicades
4.1 Continuar amb
I'oferta de formacio i/o .
Nombre de formacions
tallers pel personal .
. realitzades.
docent i per a altres
professionals de I'ambit
Avancar cap a un . Nombre de persones R
X educatiu sobre la ) Area
model coeducatiu que | . L que han participat a les ,
. . X incorporacio de la . d'lgualtat,
incorpori la perspectiva . formacions. . .
. . perspectiva de Curt termini | Drets Socials
de la diversitat sexual, . . .
L. . diversitat sexual, ., i Ciutat
afectiva i de génere en L . Valoracio de les
) afectiva i de genere en . Educadora
els centres educatius. .. | persones assistents.
les seves tasques, aixi
com per detectar i L,
Valoracio de les
combatre les

LGTBIfobies en
centres educatius.

els

persones formadores.

32




Prevenir i combatre la
LGTBIfobia en I'ambit
educatiu.

Nombre de tallers

4.2 Continuar amb A
. | realitzats. Area
I'oferta tallers i ,
. d'lgualtat,
xerrades per I'alumnat , .
Nombre de persones Drets Socials
tant de centres assistents o
educatius com ! : i Ciutat
d'entitats de lleure, L, Curt termini Educadora
. . Valoracié del taller per
sobre diversitat ¢ de |
afectiva, sexual i de par' € les persones
. . .. | assistents.
genere i de prevencid
de [I'assetjament per Val L, t de |
w aloracid per part de la
LGTBIfobia. per P
persona tallerista.
4.3 Oferir ’activitats
creatives per promoure
el respecte a |la ) Area
. . P . Nombre d’accions. ,
diversitat afectiva, d'lgualtat,
sexual i de genere als Curt termini | Drets Socials
. . Nombre de .
centres educatius i/o . i Ciutat
L. participants.
per donar a coneixer Educadora
referents LGTBI+.
4.4 Difusid i seguiment
del compliment del N
L. e g . Area
Protocol de prevencid, | Difusio realitzada. d'leualtat
deteccié i intervencié . . guattat,
, . - . Mig termini | Drets Socials
enfront  l'assetjament | Nombre i tipologia de  Ciutat
entre iguals en els | casos detectats.
. Educadora
centres educatius.
4.5 Difusid i seguiment
del compliment de les
recomanacions e . Area
, . . . | Difusid realitzada. .
d’atencié a infants i d'lgualtat,
adolescents Mig termini | Drets Socials
R Nombre de casos L
transgénere o i Ciutat
. detectats.
intersexuals en els Educadora
centres educatius des
del consistori.
e s Nombre de sol-licituds
4.6 Fer difusio als|
. d’assessorament
centres educatius,
. rebudes. N
especialment en els que Area
es detectin casos d'lgualtat,
, . Nombre . .
d'assetjament d’assessoraments Curt termini | Drets Socials
LGTBIfobic, del servei . i Ciutat
) realitzats.
d'assessorament a Educadora
rofessionals del SAI. .
P Tipus de mesures
promogudes.
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4.7 Continuar amb
l'oferta de tallers i]| Nombre de xerrades
xerrades per a les | realitzades. Area
associacions de families d'leualtat
d’alumnes  (AFA) i | Nombre d’assistents. . § !
associacions de mares i Curt termini | Drets Socials
., . i Ciutat
Promoure el respecte a | P2"es d’alumnes | Valoracié de [I'activitat Educadora
la diversitat afectiva, (AMPAs). per part de les persones
sexual i de génere a les assistents.
families.
4.8 Continuar amb el s Area
. Nombre d’activitats ,
projecte de contes realitzades d'lgualtat,
coeducatius per Sant ' Curt termini | Drets Socials
Jordi. . i Ciutat
Nombre d’assistents
Educadora
6.5.Salut
_— . . . Inici de Arees
Objectiu Accié Indicadors d’avaluacié ) s T
I'accio implicades
5.1 Incorporar la
. P Nombre de tallers que
perspectiva de la|. N
diversitat afectiva incorporen una Area
Promoure la salut ; '

. R erspectiva no . d'lgualtat,
sexual i reproductiva [ sexual i de genere en Eete?osexista Mig Dretgs Socials
de les persones LGTBI+ | €ls tallers sobre ' termini  Ciutat

educacié afectiva-
sexual que es realitzen Nombre de persones Educadora
en el mgnicipi beneficiaries.

Area
d'actuacié
politica de

5.2 Realitzacié  de ciutat
Nombre de campanyes Gy
campanyes no realitzades sostenible i
heterosexistes per la ) Mig saludable
revencié i promocié de . . termini
P P . | Contingut i productes de N
la  salut sexual i 2 campanva Area
reproductiva. panya. d'lgualtat,
Drets Socials
i Ciutat
Educadora
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Area

d'actuacié
5.3 Difusio de politica de
campanyes en l'ambit | Nombre d’accions de ciutat
sobre la transmissid | difusid realitzades. sostenible i
d’ITS, i els meétodes Mig saludable
anticonceptius que | Nombre de persones que termini
incloguin la perspectiva | han rebut la difusid. Area
de la diversitat afectiva d'lgualtat,
sexual i de genere. Drets Socials
i Ciutat
Educadora
Area
d'lgualtat,
S e Drets Socials
5.4 Informacié i difusid ;. .
del brotocol de canvi de Nombre d’accions i Ciutat
Trebal!ar per nor’: 4 | tareets d’informacié i difusié Educadora
reradicacio sanitaria  entre gIes realitzades. Curt
’ H N
! het\erc_;semsme en les ersones professionals i termini Area
practiques de salut persones protes Valoracié qualitativa de d'actuacié
establir mecanismes de e . -
L la difusid realitzada. politica de
derivacio al SAI. .
ciutat
sostenible i
saludable
Area
Nombre d’accions d'lgualtat,
5.5 Informacié i difusié | d’informacié i difusid Drets Socials
dels drets en salut de | realitzades. i Ciutat
les persones LGTBI+ i Educadora
dels serveis | Nombre de persones que Mig
especialitzats existents | han rebut la difusid. termini Area
entre les persones d'actuacié
professionals de I'ambit | Valoracié qualitativa de politica de
de la salut. la difusié realitzada. ciutat
sostenible i
saludable
Nombre d’accions de
difusio realitzades. R
e g Area
5.6 Difusi6 del model . L
, L . d'actuacié
d’atenci6 a la salut | Nombre de professionals . -,
. e Mig politica de
catala de persones | que han rebut la difusid. . .
N . termini ciutat
trans* entre els i les Gy
. . o sostenible i
professionals. Valoracié qualitativa de
saludable

la difusid feta.
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Nombre Area
d’acompanyaments i d'actuacié
5.7 Apropar i coordinar coordinacions realitzats. politica de
) ciutat
I'acompanyament  del L Sy
SAl 3 persones trans* i Valoracié de les persones sostenible i
faml'liez en el procés acompanyades del servei Curt saludable
Sl rebut. termini
d’acceptacié i transit en Area
els serveis de salut. L ,
Valoracié de les persones d'lgualtat,
professionals del servei Drets Socials
donat. i Ciutat
Educadora
6.6.0cupacio
- . . . Inici de Arees
Objectiu Accié Indicadors d’avaluacié s L
I'accio implicades
Nombre d’incidéncies
registrades i
notificades.
6.1 Recollida i N
seguiment de les Nombre de sol-licituds Area
incidencies i les d’assessorament. d'lgualtat,
dendncies en casos de Curt termini | Drets Socials
" . ... | Nombre i Ciutat
LGTBIfobies en I'ambit | ,
laboral a través del SAI d’assessoraments Educadora
aboral a través de | realitzats.
Valoracié de la qualitat
de I'assessorament.
Desenvolupar accions Area
per (_:or.nbaft:e la aliances,
discriminacié per 6.2 Inclusi6 de les Nombre F'accions innovacio i
L. ,
LGTBIfobia en 'entorn | jones trans com a realitzades govern
laboral perfils prioritaris de les ‘ intern
olitiques actives Curt termini
p’ . - Nombre de dones trans N
d’ocupacié. . Area
vinculades als ,
rogrames d'lgualtat,
prog ' Drets Socials
i Ciutat
Educadora
6.3 Intervencié amb Area
dones i homes trans | Tipus d’activitat d'lgualtat,
que  exerceixen la | realitzada. Drets Socials
prostitucid per coneixer Mig termini i Ciutat
les seves necessitats i | Nombre de persones Educadora

fer d’enllag amb serveis
publics i entitats.

beneficiaries.
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Promoure la inclusié de
la perspectiva de la
diversitat afectiva
sexual i de génere a
I’ambit laboral

6.4 Formacid especifica

Nombre de formacions.

(persones trans i | Nombre de persones
ocupacié) al personal | que han participat en Area
de programes | les formacions. aliances,
ocupacionals que _ innovacié i
- s Curt termini
atenen a persones | Valoracié qualitativa de govern
(orientacio, les persones intern
intermediacio, participants.
prospeccio
d'empreses). Valoracié qualitativa de
la persona formadora.
e Nombre d'accions de N
6.5 Fer difusio al| .. ., Area
. ., difusid. ,
personal d'Ocupacio de d'lgualtat,
la Guia d'insercié Mig termini | Drets Socials
Nombre de persones .
laboral per a persones . i Ciutat
que han rebut la guia.
trans. Educadora
6.6 Promoure la | Nombre de programes
incorporacio de la | ocupacionals que Area
perspectiva de la | incorporen la ,
. . . d'lgualtat,
diversitat sexual, | perspectiva. . . .
L R Mig termini | Drets Socials
afectiva i de genere en L
. i Ciutat
el disseny dels | Nombre de persones
. . Educadora
programes beneficiaries d'aquests
ocupacionals. programes.
Nombre de contactes i
. reunions realitzades.
6.7 Reunions amb
entitats i associacions .
. v« .. | Nombre de necessitats N
que treballin en I'ambit Area
: ... . | detectades. .
de la intermediacido i d'lgualtat,
orientacio laboral per . Mig termini | Drets Socials
, . Nombre d’accions .
tal d’afavorir les . i Ciutat
. L . | elaborades i
possibles derivacions i Educadora
desplegades.
generar  treball en
xarxa. .
Grau d’execucid de les
accions.
6.8 Oferir des del SAl, L.
Nombre de sol-licituds
assessorament al .,
. . d’assessorament.
empreses i entitats per R
incorporar la Area
erspectiva de I Nombre d'lgualtat,
p. p. . d’assessoraments Curt termini | Drets Socials
diversitat afectiva . o
coxual i de eénere i realitzats. i Ciutat
& Educadora

prevenir les LGTBIfobies
i discriminacions a
I'ambit laboral.

Valoracié de la qualitat
de I'assessorament.
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Nombre d'actes o
forums empresarials en
que es fa promocio de
la  contractaci6 de

6.9 Promoure la | persones trans.
contractacio de Area
persones trans als | Nombres d'empreses aliances
diferents actes o | que demanen Curt termini innovacic’;i
forums empresarials | informacié al respecte. govern
que es realitzin al intern
municipi. Nombre d'empreses
que contracten
persones trans.
Nombre de persones
trans contractades.
Nombre d'accions de
difusié realitzades.
6.10 Promoure la
difusié de la Guia per ! Area
Nombre d'empreses ,
elaborar protocols de . d'lgualtat,
L R que han rebut la guia. . . .
transicio de génere a les Mig termini | Drets Socials
empreses per part del i Ciutat
P per p ., | Nombre de consultes
personal de prospeccio . Educadora
. realitzades per part de
d'empreses.
les empreses arrel de
rebre la guia.
Nombre d’accions
formatives que [I’han
inclos.
6.11 Inclusié en les
. . Nombre de persones N
accions formatives que articipants  en  les Area
es realitzen des del ?ormacpions d'lgualtat,
servei d’ocupacié, la ’ Curt termini | Drets Socials
erspectiva de la - . i Ciutat
p' p' . Valoracié de la formacié
diversitat afectiva Educadora

sexual i de génere.

per les
assistents.

persones

Valoracié per la persona
formadora.
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6.7.Cicles vitals

- . . . Inici de Arees
Objectiu Accid Indicadors d’avaluacié s Lo
I'accié implicades
Incorporar la Nombre d’activitats
perspectiva de la 7.1 Incorporacié a la | inclusives. Area
diversitat sexual, programacié dirigida a ,

L \ s o d'lgualtat,
afectiva i de génere en | infancia, adolescéncia i | Nombre de persones Curt Drets Socials i
els serveis i projectes | joventut la perspectiva | assistents. termini Ciutat
dirigits a la infancia, la | de la diversitat sexual,

. . o Lo . ., N Educadora
joventut i les families. | afectiva i de génere. Valoracié qualitativa de
I'activitat.
7.2 Informacié i difusié | Nombre d’accions N
. ’e o - Area
dels serveis | d’'informacié i difusio ,
- . . d'lgualtat,
especialitzats existents | realitzades. Curt L
. Drets Socials i
entre les persones termini .
. Ciutat
professionals Nombre de persones que
.. e Educadora
municipals. han rebut la difusié.
., Nombre  d’accions i
7.3 Inclusi6 de |la .
. projectes que la R
perspectiva de la|. Area
. . . incorporen. ,
diversitat afectiva d'lgualtat,
. R Curt S
sexual i de génere des .. Drets Socials i
s s s Nombre de les persones | termini .
dels serveis d’infancia , s Ciutat
. . .| beneficiaries.
joventut i serveis Educadora
socials. ., .
Valoracié de les accions.
7.4  Sensibilitzacio i
formacio sobre | Nombre d’accions
relacions afectives, | realitzades. N
. . Area
autoestima, habilitats ,
. d'lgualtat,
socials, etc. per a| Nombre de persones Curt o
. . . Drets Socials i
adolescents i joves que | assistents. termini Ciutat
incorporin la
P . ., o Educadora
perspectiva de la | Valoracié qualitativa de
diversitat sexual, | I'activitat.

afectiva i de genere.
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7.5 Auditoria dels espais
infantils i juvenils del

Nombre i percentatge

municipi (biblioteques, | d’espais inclusius.
llars d’infants, pediatria,
etc.) perqué no | Nombre de materials Area
reprodueixin  logiques | amb referéncies LGTBI+. Mi d'lgualtat,
binaries (instal-lacions, g Drets Socials i
. . . . termini .
materials, jocs, imatges | Nombre de materials Ciutat
etc.) i tinguin material | informatius especifics. Educadora
especific o que
s'inclogui la diversitat | Nombre de persones
afectiva sexual i de | beneficiaries.
génere.
7.6 Incorporacié de la . N
. . P Nombre d’accions Area
diversitat sexual, . ,
Lo . . realitzades. d'lgualtat,
afectiva i de génere dins Curt L
. . . Drets Socials i
dels tallers de criancga i termini .
aternatee  dirigits  a Nombre de persones Ciutat
P . g g beneficiades Educadora
families
Nombre d’accions per la
7.7 Inclusi6 de la | inclusié de la diversitat
diversitat de models | familiar i la  seva Area
familiars i promocié de | visibilitzacio. d'lgualtat,
- L. Curt .
la visibilitzacio de la . Drets Socials i
. . termini .
diversitat en els | Nombre de persones Ciutat
programes dirigits a | beneficiaries. Educadora
families.
Valoracié de les accions.
. . ., | Nombre d’accions i
7.8 Revisié de la inclusio roiectes e ho
de la perspectiva de la p ) q Area
. . . incorporen. ,
diversitat afectiva Curt d'lgualtat,
sexual i de génere en el . Drets Socials i
s .| Nombre de persones| termini .
treball, les practiques i o Ciutat
., beneficiaries.
la documentacié de Educadora
Serveis Socials. ., .
Valoracio de les accions.

Donar suport ainfants, | 7.9 Creacié d’un espai | Creacio de I'espai. Area
adolescents i joves de trobada i Llar d'lgualtat,
LGTBI+ i a les seves apoderament per a | Nombre de persones term;gni Drets Socials i
families; aixi com a joves i adolescents | assistents. Ciutat

families no normatives. | LGTBI+, vinculat al SAI . Educadora

Valoracio realitzada.
7.10 Valoraci6 d’un
espai Si la valoracié és viable, Area
d’acompanyament i | construccio de I'espai. Llar d'lgualtat,
suport per families amb g . Drets Socials i
. . L , . termini .
infants, adolescents i | Permanéncia de I'espai. Ciutat
joves LGTBI+ dinamitzat Educadora

per les propies families.

Nombre de
assistents.

persones
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7.11 Creacié d'un espai Creacié de I'espai. Area
) . d'lgualtat,
de trobada i Llarg 8 L
Nombre de persones o Drets Socials i
apoderament per a assistents termini Ciutat
families no normatives. '
Educadora
7.12 Suport a
adolescents i  joves
L Nombre de casos
LGTBI+ que estiguin en
. ., detectats.
situacid de
vulnerabilitat 0 Nombre d’intervencions Area
aillament social i impuls realitzades Curt d'lgualtat,
d’actuacions adrecades ’ termini Drets Socials i
a aquells que hagin ., . Ciutat
Valoracié de les accions
estat expulsats  del . Educadora
domicili  familiar o realitzades per part de
Whagin marxat a causa les persones usuaries de
de & situacions de les professionals.
maltractament.
713 Inclusié. com a Inclusié dels indicadors. Area
. T d'lgualtat,
indicadors de risc en la Nombre de casos Curt Dreti Socials i
Establir recursos per a infancia, el patiment de detectats termini Ciutat
P’atencié6 a les persones | LGTBIfobies. ' Ed
ucadora
LGTBI+ en situacio de
violéncia familiar, en 141 - | Nombre de casos
casos de violéncia -14 Incorporacio, en €l o ctats.
masclista o en els casos tret?all de _ Servels .
que es troben implicats socials, de la mirada de Nombre d’intervencions Area
la diversitat afectiva d'lgualtat
grups LGTBI+ ’ | realitzades. Curt ’
sexual i de genere per termini Drets Socials i
tal de detectar i Valoracié de les accions Clutat
intervenir en situacions . Educadora
familiars on  no  es realitzades per part
. . d’usuaries i
respecta la diversitat. .
professionals.
Nombre de sol-licituds
d’atencid.
7.15 Oferta o derivacié N
2 serveis  d'atencié Nombre de casos atesos. Area
C . d'lgualtat,
psicologica a persones ., , ., Curt & L
. . Valoraci6 de [I'atencié . Drets Socials i
LGTBI+ en situacions de .. termini .
violencia on les per la persona usuaria. Ciutat
Educadora

relacions afectives.

Valoraci6 de I'atencié
realitzada per la persona
professional.
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Garantir el
reconeixementi el
respecte a les persones
grans LGTBI+

Cartell o material
benvinguda no

7.16  Incorporar la | heteronormatiu.
perspectiva de la
diversitat sexual, | Oferta de xerrades per Area
afectiva i de génere a | part de persones del d'lgualtat
les politiques de gent | col-lectiu LGTBI+. Mi -
poiitig & g . Drets Socials i
gran per tal que els termini .
L Ciutat
casals de la Gent Gran | Incorporacid de la
. . . Educadora
siguin espais de | perspectiva de la
seguretat per a la gent | diversitat sexual, afectiva
gran LGTBI+. i de genere en |la
programacié dels casals
de la gent gran.
7.17 Visibilitzar a les | Nombre de campanyes
persones grans LGTBI+ | que visibilitzen les
Curt .
en les campanyes de | persones grans LGTBI+. termini Alcaldia
comunicacio realitzades
per I'Ajuntament .
Nombre de formacions
. ., | realitzades.
7.18 Oferir formacié
especifica i en
P . . Nombre de persones que
sensibilitzacié sobre la . N .
. . han assistit. Area aliances,
diversitat sexual, Curt . L
I . . innovacid i
afectiva i de genere al ., termini .
Valoracié de les persones govern intern
personal que treballa a .
e assistents.
les residéencies per a
ent gran. .,
gentg Valoracié de la persona
formadora.
.. | Nombre d’activitats
7.19 Promocio . . .
e realitzades i materials
d’activitats o xerrades | .
. . | difosos. N
sobre sexualitat i Area
erspectiva de la . d'lgualtat,
p. p. Nombre de persones que Mig 8 L
diversitat sexual, .. > Drets Socials i
L . han participat o rebut | termini .
afectiva i de genere en | . ., Ciutat
informacié.
casals o altres Educadora

equipaments per a
persones grans.

Valoracié qualitativa de
les activitats.
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7.20 Establiment de
mesures a les
residencies i espais per
a gent gran municipals

Nombre i tipus de
mesures establertes.

perque no es Area
reprodueixin situacions | Nombre de casos de Llar d'lgualtat,
discriminatories cap a | discriminacié detectats. g Drets Socials i
. termini .
persones LGTBI+ i Ciutat
assegurar  que les | Valoracid de la gestio de Educadora
persones trans poden | les situacions de
fer Gs dels espais | discriminacio.
assignats al seu genere
sentit.
6.8.Esporti lleure
- . . . Inici de Arees
Objectiu Accié Indicadors d’avaluacié b s L
I'accio implicades
Nombre de formacions
Incorporar la realitzades.
perspectiva de la
diversitat afectiva, 8.1 Formacid i | Nombre de persones Area
sexual i de génere en | sensibilitzacié en | que han participat a les ,
’s . , . . . . . d'lgualtat,
I'ambit de I'esport. diversitat afectiva, | formacions. Mig L
. . - Drets Socials i
sexual i de genere a termini .
L. Ciutat
entrenadors/es, Valoracié de les
N . Educadora
arbitres. persones assistents.
Valoracié de les
persones formadores.
Nombre de formacions
., . | realitzades.
8.2 Formacio i
sensibilitzacid en
. . . Nombre de persones N
diversitat afectiva, . Area
. X que han participat a les ,
sexual i de geénere a . d'lgualtat,
, | formacions. Curt .
persones d .. Drets Socials i
L Lo Ly termini .
administracio i recepcié Ly Ciutat
. | Valoracié de les
personal dels clubs i . Educadora
. . . persones assistents.
poliesportius municipals
etc. L
Valoracié de les
persones formadores.
8.3 Promocio de | Accions realitzades per Area
competicions d’equips | promoure I'esport d'leualtat
mixtes en les activitats | mixte. Llarg 8 L
. o Drets Socials i
esportives locals termini .
adrecades a infants i| Percentatge d’equips Clutat
¢ & quip Educadora

adolescents.

mixtos en edat escolar.
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8.4 Promocio

A . Nombre d’activitats o Area
d’activitats  esportives . . ,
. . partits realitzats. d'lgualtat,
amb equips mixtes per Llarg L
g Drets Socials i
a adults (fora de les termini .

.. Nombre de persones Ciutat
competicions articipants Educadora
federades). P P )

. L Area aliances,
8.5 Inclusid de criteris .
’ L ., . innovacid i
d’incorporacié de la | Inclusid del criteri a les .

. . govern intern
perspectiva de la | subvencions per
diversitat sexual, | entitats Curt Area
afectiva i de génere i en termini d'leualtat
contra les LGTBIfobies | Nombre d’entitats que 8 L

. . Drets Socials i
en les subvencions | els compleixen .

. . Ciutat
destinades a entitats.
Educadora
., . Nombre d’accions
8.6 Promocidé d’accions .
- realitzades. N
per sensibilitzar les Area
families er trencar | _. . . d'lgualtat,
P . Tipus d’accions Mig g L
amb els estereotips de . - Drets Socials i
. . . realitzades. termini .
génere i les logiques Ciutat
binaries a nivell . Educadora
. Nombre de materials
esportiu.
elaborats.
8.7 Habilitaci6 d’un N
. ,a Area
tercer vestuari d’Us ,
. , . d'lgualtat,
privat en els | Nombre d’equipaments L
. . . Drets Socials i
equipaments esportius | amb un tercer vestuari. Ciutat
nous i, en els antics, en

. Educadora
la mesura del possible. | Mesures establertes per Mi
Si no és possible | garantir la intimitat de g . R

. termini Area
construir un  tercer | les persones. , .

. . d'actuacié
vestuari, establir .

. . . politica de
mesures per garantir la | Vestuaris de la piscina ciutat
intimitat de les | municipal. S

ersones ue ho sostenible i
P . g saludable
demanin.

8.8  Elaboracid de Area

protocols d'assetjament | Formacié a les entitats Curt d'lgualtat,

sexual i per rad de sexe | esportives. termini Drets Socials i

per part de les entitats Ciutat

esportives del municipi. | Elaboracié dels Educadora
protocols.
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8.9 Organitzacié

d’accions  simboliques | Nombre d’accions
contra I'LGTBIfobia, | realitzades. Area
especialment en dates ,
d'lgualtat,
assenyalades (per | Nombre de persones Curt L
. . Drets Socials i
exemple beneficiaries. termini .
L. . Ciutat
commemoracié del Dia
. . o Educadora
Internacional contra | Valoracions qualitatives
I'Homofobia al futbol, | de les accions.
etc.).
Nombre d’accions
realitzades.
. Nombre de productes Area
8.10 Campanya pel joc P ,
. . | de campanya. d'lgualtat,
net que incorpori Curt s
. . . Drets Socials i
missatges de tolerancia termini .
L Nombre de persones Ciutat
0 cap a les LGTBIfobies. .
beneficiaries. Educadora
Valoracié qualitativa de
la campanya.
Nombre d’incidéncies
811  Recollida i | registrades !
. notificades.
seguiment de les
incidéncies i les . N
L Nombres de sol-licituds Area
denuncies en casos de g ; d'leualtat
. L assessorament. ualtat,
LGTBIfobies en I'ambit Curt & o
ti ., termini Drets Socials i
fspo.rtlu,” a;XI . €OM | Nombre Ciutat
ram,' acio .a.s orgar?? d’assessoraments Educadora
pertinents, i informacio .
! . realitzats.
i assessoria a les
persones ateses. Valoracié de la qualitat
de I'assessorament.
Nombre de formacions
realitzades.
Incorporar la N Nombre de persones N
pC 8.12 Realitzaci6 de ue han particioat a les Area
Persp'ectlva de. la formacions especifiques ?ormacio:s P Curt d'lgualtat,
dlvers'ltat a\fectwa, per a monitores i ' termini Drets Socials i
sexualide génereen | 5nitors sobre Valoracié de les Ciutat
b s
Fambit del lleure. tematica LGTBI+. Educadora

persones assistents.

Valoracié de les
persones formadores.
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Nombre d’accions
. realitzades. N
8.13 Promoure accions Area
que visibilitzin la| .. . d'lgualtat,
. . . Tipus d’accions Curt L
diversitat afectiva P . . Drets Socials i
. . realitzades. termini .
sexual i de genere en Ciutat
I'ambit del lleure. . Educadora
Nombre de materials
elaborats.
6.9.Cultura i participacio ciutadana
- . . . Inici de Arees
Objectiu Accid Indicadors d’avaluacié e Lo
I'accio implicades
Promoure una cultura | 9.1 Programacié
inclusiva amb referents | d’espectacles i activitats ) Area
. ) . . . | Nombre d’espectacles ,
LGTBI+i/o musicals que incloguin i realitzats d'lgualtat,
representacions sobre | visibilitzin les realitat de ’ Mig termini | Drets Socials
i i i les persones LGTBI+ i . i Ciutat
la diversitat afectiva, p ' Nombre d’assistents.
sexual i de génere en | combatin els Educadora
I'oferta cultural estereotips.
municipal.
9.2 Organitzacié de
projeccions de cinema i
cineforums sobre e Area
. . . Nombre d’activitats ,
diversitat afectiva, . d'lgualtat,
) . realitzades. . L. .
sexual i de genere, que Mig termini | Drets Socials
incloguin aquesta . i Ciutat
& . g Nombre d’assistents.
perspectiva o  que Educadora
visibilitzin les realitats
de les persones LGTBI+.
9.3 Organitzacié R
, . . Area
d’exposicions sobre | Nombre d’activitats ,
. . . . d'lgualtat,
diversitat afectiva, | realitzades. - .
. R Curt termini | Drets Socials
sexual i de génere o que L
incloguin aquesta | Nombre d’assistents | Clutat
guin g ' Educadora
perspectiva.
Nombre d’accions
9.4 Promocio de | realitzades.
discursos i practiques
inclusives en els actes i | Nombre de productes Area
activitats culturals de la | de campanya. d'lgualtat,
ciutat que trenquin amb Mig termini | Drets Socials
les logiques binaries i | Nombre de persones i Ciutat
heterocentriques de les | beneficiaries. Educadora

festes, les tradicions i
les entitats.

Valoracié qualitativa de
la campanya
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Nombre d’accions
realitzades.
9.5 Recuperacio i
difusi6 de referents | Nombre de productes N
s Area
historics LGTBI+ del | de campanya. ,
, . . - d'lgualtat,
moén de la cultura i Mig termini .
- Drets Socials
tradicions Nombre de persones  Ciutat
transgressores amb els | beneficiaries.
X Educadora
mandats de génere.
Valoracié qualitativa de
la campanya.
9.6 Garantir el canvi de e s
Difusi6 de I'accié al N
nom als carnets de ersonal de la Area
biblioteques de les p' . d'lgualtat,
biblioteca. - .
persones trans que ho Curt termini | Drets Socials
requereixin (encara que . i Ciutat
g . ( 9 Nombre de canvis
no hagin dut a terme el . Educadora
. realitzats.
canvi de nom legal).
9.7 Adquisicio i | Existencia d’una guia.
visibilitzacié d’un fons Area
especific sobre | Nombre de titols del d'lgualtat,
diversitat afectiva, | fons. Curt termini | Drets Socials
sexual i de genere i i Ciutat
coordinacié amb el fons | Nombre d’accions de Educadora
documental del SAI. visibilitzacid.
Dotar a la biblioteca | 98 Organitzacié .
municipal d’eines i d’activitats infantils al | Nombre d’activitats Area
recursos sobre les voltant ~ de  llibres | realitzades. d'lgualtat,
realitats LGTBI+. relacionats amb Ila Mig termini | Drets Socials
diversitat afectiva, | Nombre d’infants i Ciutat
sexual i de genere a la | assistents. Educadora
biblioteca municipal.
9. 9 Organitzacié de
sessions del club de | Nombre de sessions Area
lectura al voltant de | realitzades. d'lgualtat,
llibres relacionats amb Curt termini | Drets Socials
la diversitat afectiva, | Nombre de persones i Ciutat
sexual i de genere a la | assistents. Educadora
biblioteca municipal.
. Nombre de llibres Area
9.10 Retirada dels . ,
libres que bromoeuin retirats. d'lgualtat,
g \p. § Mig termini | Drets Socials
les LGTBIfobies del e .
. s Difusié de la mesura al i Ciutat
cataleg de la biblioteca. . s
conjunt de biblioteques. Educadora
| 911 Realitzaci6 de | Nombre d’accions Area
Combatre la LGTB|f°b'? campanyes per | realitzades. d'lgualtat,
en les festes popularsi | , omoure festes Curt termini | Drets Socials
,
contextos d’oci. populars inclusives i | Tipus de campanya i de i Ciutat
sense LGTBIfobies . difusio. Educadora
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Nombre de festes o

9.12 Fer seguiment del | actuacions que han Area

Protocol d’actuacio | comptat amb un punt d'lgualtat,

davant les agressions | lila. Curt termini | Drets Socials

sexistes i LGTBIfobies a i Ciutat

les festes de Sant Boi . Nombre de persones Educadora
ateses.

Incentivar 9.13 Realitzacié | Tipus i nombre Alcaldia
Fassociacionismeila | §3ccions per incentivar | d’accions realitzades. .
participacio ciutadana | ; dinamitzar Mig termini , Area

de les persones del I’associacionisme Nombre de persones d Igualta.t,
col-lectiu LGTBI+. LGTBI+. vinculades al projecte. Dre.zts.SouaIs
i Ciutat
Educadora
Nombre d’accions en
que s'ha dut a terme
una col-laboracié amb
les entitats.
Nombre d’entitats
9.14 Promocié i suport, | beneficiaries. Alcaldia
com a administracio, a
les entitats LGTBI+ o | Tipus de suport atorgat. | Curt termini Area
gue promoguin la lluita d'lgualtat,
contra les LGTBIfobies. Valoracié del suport Drets Socials
rebut per part de les i Ciutat
entitats. Educadora
Manteniment linia
subvencié municipal
iniciada I'any 2019.
Nombre d’activitats
9.15 Incorporacié de la realitzades.
p.erspe.zctlva de la Valoracié de les , Area
diversitat sexual, . d'lgualtat,
L . activitats per part de les . . .
afectiva i de génere en . Mig termini | Drets Socials
- . | persones participants. o
la programacio cultural i i Ciutat
activitats diverses per a Educadora

la gent gran.

Valoracié de les
activitats per part de les
persones professionals.
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Nombre de sol-licituds

d’assessorament.
Nombre d’entitats
assessorades.
9.16 Oferiment de
formacié i | Valoracié de la qualitat .
, Alcaldia
assessorament a les | de I'assessorament.
entitats per la N
. L. . Area
incorporaci6 de la | Nombre de formacions | Llarg d'leualtat
perspectiva de la | realitzades. termini & .
. . Drets Socials
diversitat sexual, .
. . R . i Ciutat
afectiva i de génere i | Nombre de persones
, ) . Educadora
per a l'elaboracié de | participants en les
protocols. formacions.
Valoracié de les
persones assistents i de
les persones
formadores.
. Inclusid del criteri en les N
9.17 Establiment de . . . Area
. subvencions a entitats i ,
criteris contra la la cessié d’espais Llar d'lgualtat,
LGTBIfobia en les pals. & Drets Socials
. . . termini o
subvencions a entitats i , . i Ciutat
o . Nombre d’entitats que
cessié d’espais. . Educadora
el compleixen.
9.18 Continuar amb el
creixement del Fons | Nombre de materials Area
Documental del CRDD- | incorporat. d'lgualtat,
SAl (Can Jordana) amb Curt termini | Drets Socials
documents, llibres i | Nombre de material i Ciutat
contes infantils amb | consultat. Educadora
perspectiva LGTBI+.
Area
9.19 Crear un espai de d'lgualtat,
participacio 'Taula | Creacid de I'espai. Mig termini | Drets Socials
LGTBI+'. i Ciutat
Educadora
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Ambit supramunicipal

A continuacid, es presenta un recull d’accions que han estat detectades durant el procés
d’elaboracié del pla al municipi perd que no sén competencia de I’Ajuntament. En aquest
sentit, caldra instar als organs pertinents en cada cas per a executar aquestes durant la

implementacio del pla.

Organitzacié municipal i transversalitzacio de les politiques de génere

e Promocid de lavabos neutres (sempre que sigui possible) en totes les instal-lacions i

serveis publics de la ciutat, que no depenen de I’Ajuntament.

* Modificar els formularis i/o sistemes de recull de dades que no depenen de

I’Ajuntament per incorporar la diversitat afectiva sexual i de genere.

Educacio

e Promocid i difusid de llibres de text, lectures inclusives i materials sobre diversitat
sexual, afectiva i de génere a les escoles publiques del municipi que visibilitzin la

realitat diversa de les persones LGTBI+.

e Formacio al personal docent i la resta de professionals de I'ambit educatiu, per a que
incorporin la perspectiva de la diversitat afectiva sexual i de genere en la seva feina i

tinguin eines per detectar i combatre situacions de LGTBIfobia.

¢ Adequacio de la documentacid dels centres educatius de la ciutat per tal d’incloure la

diversitat afectiva sexual i de genere i familiar

e Promocié dels lavabos neutres i la construccié d’un tercer vestuari mixte i individual en

els centres escolars, sempre que sigui possible.

* Promocid de la visibilitat del professorat o de figures educatives de referéencia pels

infants i adolescentsLGTBI+.
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Salut

Adequacié dels formularis, la documentacio i els registres dels centres de salut a la
diversitat sexual, afectiva i de genere i familiar (incorporacié del nom sentit, ampliacid

de les categories de genere, etc.).

Implementacié de mesures per protegir la intimitat i integritat de les persones LGTBI+

en els centres de salut.

Formacié a les persones professionals de la salut sobre la Llei 11/2014, el deure

d’intervencié i la inclusié de la perspectiva de la diversitat sexual, afectiva i de génere.

Establiment de mecanismes per millorar la coordinacid del sistema d’incidencies per a
que arribi la informacioé als organs corresponents sobre situacions discriminatories o
de tracte inadequat per part de persones professionals, garantint I'anonimat de la

persones usuaria.
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8. Annexes

Resultats diagnosi 2017
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