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1. Objecte, finalitat i regim juridic.

L’Ajuntament de Sant Boi Llobregat amb el suport economic del Servei d’Ocupacié de Catalunya amb el
Programa Sant Boi Logistics emmarcat en el Programa de Projectes Innovadors i Experimentals 2022 que
promou la realitzacidé d'actuacions especifiques que afavoreixin la innovacié en el desenvolupament local,
I'activitat dels sectors productius estratégics del territori i 'ocupacié, ha procedit a la regulacié del projecte.

1.1. Objecte.

En virtut d’aquest projecte, I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, posara a disposicié de les empreses, de
forma completament gratuita, un servei de consultoria i assessorament, en processos de digitalitzacié
d’empreses i/o optimitzaci6 dels processos digitals que ja tinguin implantats o els vulguin implantar.

1.2. Finalitat.

Millorar, a partir del procés de consultoria definida, la competitivitat de les empreses beneficiaries oferint
informacié clau per: adaptar els seus processos; orientar en les seves inversions en recursos tecnologics i
humans; accedir a recurs Utils per les seves necessitats.

1.3. Régim juridic.

e Resoluci6 EMT/500/2022, de 18 de febrer, per la qual s'obre la convocatoria per a I'any 2022 per a
la concessid de subvencions destinades al Programa de projectes innovadors i experimentals (SOC-
Projectes Innovadors) (ref. BDNS 6122486).

e Ordre TSF/138/2018, d'1 d'agost, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessi6 de
subvencions destinades al Programa de projectes innovadors i experimentals.

e Ordre EMT/206/2021, de 3 de novembre, de modificacié de I'Ordre TSF/138/2018, d'1 d'agost, per
la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessioé de subvencions destinades al Programa
de projectes innovadors i experimental

e Bases d’Execucié de Pressupost de I'Ajuntament de Sant Boi, 'Ordenanca General de Subvencions
de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, aprovada pel Ple en data 24 de febrer de 2014.
Reglament de la Llei 38/2003 i la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

e [’Estatut d’autonomia de Catalunya, aprovat per Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, en particular
pel que fa al regim dels governs locals de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Llei 26/2010, de 3 d’agost de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local.

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim
local de Catalunya.

e Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens
locals.

e Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de dades fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades.

e Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, i Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter personal, en
aquells preceptes que no hagin estat derogats.
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2. Persones beneficiaries i confidencialitat i compromis.

2.1 Persones beneficiaries.

Podran ser beneficiaries del servei de consultoria i assessorament per a la transformacié tecnoldgica,
qualsevol persona fisica o juridica, de naturalesa privada, amb una activitat econdmica vinculada a la
cadena de valor de la logistica i la distribucid.

Les empreses que accedeixin al servei de consultoria, han de complir el segtient requisit:
- Tenir una activitat econdmica vinculada a la cadena de valor de la logistica i la distribuci6.

- Estarinclosa en la cadena de valor de la logistica situada en Sant Boi i/o empreses col-laboradores
amb el Programa Sant Boi Logistics.

No podran beneficiar-se del servei de consultoria i assessorament digital regulat en aquestes bases
reguladores i convocatoria:

- Les ETT.

- Empreses dependents o societariament vinculades a administracions, ens o organismes publics.

2.2  Confidencialitat i compromis.

Per poder accedir al servei de consultoria i d’assessorament per a la transformacié tecnologica, les
empreses beneficiaries hauran de subscriure un compromis de participacio i atencié al personal del servei
de consultoria i assessorament per a la transformacio tecnologica d’aquest programa.

Tanmateix I'establert al paragraf anterior, es procedira a subscriure un acord de confidencialitat entre la
persona consultora i I'empresa, que protegira la informacié recopilada, converses i informes generats, tal i
com s’estableix a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels
drets digitals i Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

Els estudis, informes i actuacions dutes a terme per part del personal técnic del servei, formaran part dels
seus drets de propietat intel-lectual, tal i com s’estableix a la Real Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel
que s’aprova el text refés de la Llei de Propietat Intel-lectual.

3. Actuacio6 objecte de subvencié i metodologia.

3.1 Actuacié objecte de subvencié.

El servei de consultoria i assessorament per a la transformacié tecnologica versara sobre qlestions digitals
de les empreses beneficiaries i es desenvolupara per una persona técnica, assignada en funci6é de les
necessitats i consultes de la participant.

El servei de consultoria té una durada total de 20 hores, aquestes es dividiran segons les necessitats i les
arees d’estudi plantejades per les empreses. El servei no es podra estendre de les 20 hores per cada
empresa participant i es podran distribuir en un maxim de 3 dies laborables. Una vegada s’esgotin aquestes
20 hores de treball, el servei es donara per finalitzat.

Aquestes 20h de servei, inclouen una visita amb la persona técnica, estudi i treball técnic no presencial de la

técnica consultora, elaboracié d’'un informe, que es fara en un termini maxim de 7 dies laborables, i la seva
presentacio a la empresa participant.
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El servei de consultoria i assessorament versara sobre tres arees tematiques principals, que tanmateix
engloben unes linies de consulta, sobre les que es poden formular les sol-licituds. Aquestes arees generals
seran les seglents:

Area 1. Consultoria estat de la digitalitzacio empresarial

e La digitalitzaci6 relativa a Recursos Humans i diferents aspectes de I'Organitzacié de les
persones.

Suport a la seleccio de perfils professionals digitalitzats.

Sistemes digitals de gestié de projectes i planificacions.

Digitalitzaci6 del seguiment de les xarxes comercials.

Digitalitzaci6 de la Producci6 i les cadenes de produccio.

Aspectes digitals de Lean Management.

Digitalitzaci6 de la cadena de valor.

Gestio financera i ERP.

Seleccié d’ERP general.

Digitalitzaci6 de KPls i indicadors de gestiéo empresarial.

Quadres de Comandaments (Balance Scorecard) i similars sistemes de control digital de
l'activitat general de I'empresa.

Seguretat i commpliance digital.

e Us d'eines de telereunié i videoconferéncia.

Area 2. Consultoria de gestio, logistica i digitalitzacié para pymes

Digitalitzaci6 de processos logistics.

Digitalitzacio dels processos compres.

Digitalitzaci6 dels processos vendes.

Digitalitzaci6 de I'organitzacié i dels sistemes de magatzems.

Utilitzacié de SGA (sistemes de gestio de magatzem).

Utilitzacié d'ERP amb CRM (planificador de recursos amb gestor de relacions amb clients).
Interconnexi6é departamental digital.

Digitalitzaci6 de les comunicacions amb proveidors/clients.

Millores en sostenibilitat a través de la digitalitzacié.

Estalvis en temps de processos a través de la digitalitzacié.

Area 3. Consultoria Marqueting Digital

Consultoria estratégica digital.

Optimitzacié de la web enfocada a conversio.
SEM.

SEO.

CRM i e-mail marqueting.

Pla de medicio.

Xarxes socials.

L'objectiu de la consultoria, és emetre un informe, subjecte a la consulta realitzada per 'empresa participant,
sobre l'estat de la tecnologia i la digitalitzacié actual de la mateixa i definir les accions que s'haurien de
desenvolupar i que a la vegada, aporti claredat suficient sobre les seves necessitats demandades per a un
futur immediat, en base a una de les 3 linies de consultoria establertes en aquestes bases.

El servei de consultoria estara limitat a una de les linies ofertades, per tant, les empreses o professionals

beneficiaries, només podran acollir-se a una linia de consultoria, tot i que la consulta pot versar en més
d’una area, dintre de la mateixa linia.
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3.2 Metodologia.

Fase 1. Introduccio. Recopilacié d’informacié
e Previ

Una vegada s’accepti el servei a 'empresa, I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat contactara i enviara, si
s’escau, un questionari amb I'objectiu de recopilar més informacié.

Una vegada recollida la informacio, I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat assignara a la persona experta
més adient per atendre el servei de consultoria.

¢ Inici del Servei de consultoria amb la persona técnica

Un cop assignada la persona técnica encarregada del servei, la mateixa procedira a la revisié i analisi de la
documentacio.

Seguidament, la persona técnica es posara en contacte amb la persona referent de 'empresa, a efectes de
procedir a 'assessorament, on es podra incloure el seguent:

1. Visita de la persona experta a les instal-lacions.

2. Reuni6 amb I'empresa o persona responsable designada: Plantejament de la problematica,
consultes i expectatives de 'empresa.

Fase 2. Preparaci6 i analisis
La persona tecnica revisara tota la informacio obtinguda i elaborara un primer esborrany d’informe.

La persona assessora, potestativament podra contactar amb I'empresa, a efectes de resoldre diferents
questions relacionades amb el servei a prestar.

Revisi6 del conjunt d’informaci6 i preparaci6 de l'informe.
Fase 3. Informe

La persona encarregada de l'assessorament procedira, en un termini maxim de 7 dies laborals, a fer
lliurament de l'informe final de conclusions i accions. Seguidament, procedira a la presentacié del mateix a
'empresa, juntament amb un pla d'implantacié i full de ruta.

Les fases es distribuiran en hores i s’adaptaran en funcié del servei i consulta que sol-liciti 'empresa.

4. Quantia de la subvencio.

L’import de la subvencié sera el 100% del cost del servei de consultoria i assessorament.

5. Determinacio6 del crédit pressupostari al qual s’imputen les subvencions.

La despesa destinada al servei de consultoria i assessorament per a la transformacié tecnoldgica definit en
aquestes bases reguladores i convocatoria és de 14.000 euros, per a I'exercici de 2023, a carrec de la
partida pressupostaria 234.24177.22706 Serveis i suport professionals Consultoria PROJECTE 2 amb codi
de projecte 2022/3/U234/58 del Programa Projectes Innovadors i Experimentals amb expedient
S0OC031/22/000009 dels pressupostos de I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.
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6. Procediment de concessio.

El procediment de concessido de les subvencions a qué es refereixen aquestes bases sera el de
concurréncia no competitiva en aplicacié del que determina l'article 22.2.c de la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, General de Subvencions.

La convocatoria es publicara a la seu electronica de I'Ajuntament i al Butlleti Oficial de la provincia de
Barcelona. Aquesta darrera publicitat s’efectuara a través de la Base de Dades Nacional de Subvencions.

El criteri per determinar 'ordre d’accés al servei, sera l'ordre de presentacié de les sol-licituds i fins a
'esgotament de la partida pressupostaria assignada a aquesta part del Programa. Una vegada exhaurit el
pressupost, la presentacié de sol-licituds no donara cap dret a gaudir del servei.

6.1 Presentacié de sol-licituds.

Les sol-licituds pel servei de consultoria i assessorament per a la transformacié tecnologica, s’hauran de
presentar de forma telematica a l'apartat santboi.cat/tramits, model tramit “Sol-licitud del servei’. La
identificacié de la persona sol-licitant es fara a través dels sistemes de signatura electronica admesos per la
Seu electronica.

Es necessari emplenar la instancia de sol-licitud degudament complimentada i signada que incorpora les
declaracions responsables corresponents i especificar la seglient informacié:

e Linia de consultoria desitjada.
e Definicié de I'area i/o consulta.
e Activitat de I'empresa.

Es imprescindible indicar i definir la consulta en transformaci6 tecnoldgica que es vol formular a la sol-licitud.
La no indicacié d’aquesta informacié, comportara la desestimacié de la sol-licitud del servei de consulta.

Només es permetra una sol-licitud per empresa participant.

6.2 Termini de presentacié de sol-licituds.

El termini de les sol'licituds del servei de consultoria i assessorament per a la transformacié tecnologica
s’iniciara 'endema de la publicacié d’aquesta convocatoria i finalitzara el proper 31 de desembre de 2023 o
fins 'exhauriment del pressupost destinat a aquest servei.

6.3 Documentacio a presentar.

Instancia de sol-licitud.
6.4 Tramitacid.

Si la sol-licitud no reuneix els requisits establerts per la normativa aplicable o no s’acompanya de la
documentacié requerida o ho fa de manera incompleta o erronia, es requerira a la persona interessada per
tal que en un termini de deu dies habils esmeni la falta o aporti els documents preceptius, amb indicacié de
que si no ho fa se’l tindra per desistit en la seva sol-licitud, prévia resolucio a aquest efecte.
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Les sol-licituds es tramitaran seguint I'ordre d’entrada al registre corresponent.

Comporta la inadmissio de la sol-licitud la seva presentacié fora del termini que estableix la convocatoria i
lincompliment dels requisits no esmenables, sens perjudici que aquest incompliment pugui ser causa de
revocacié de la subvencid, si es coneix amb posterioritat a I'emissié del comunicat técnic inicial.

Qualsevol persona sol-licitant pot desistir per escrit de la seva sol-licitud de subvencié.

- La presentacié de la sol-licitud dels ajuts implica la plena acceptacié de les bases reguladores i
l'autoritzacié a I'Ajuntament perqué pugui comprovar, entre d’altres requisits:

- Estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries amb [I'Estat, la Generalitat de
Catalunya, de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat i amb la Seguretat Social, establertes per les
disposicions vigents.

7. Organ competent.

L’d0rgan competent per a I'aprovacié de la subvencié sera la Junta de Govern Local.

8. Obligacions de les persones beneficiaries.

- Facilitar la prestacié del servei d’acord amb el previst a les presents bases.

- Justificar davant I'drgan concedent el compliment dels requisits i condicions exigits als beneficiaris
de la subvencié i sotmetre's a les actuacions de comprovacié a efectuar per I'drgan concedent a fi
de ratificar aquells.

- De conformitat amb el que es disposa en l'article 31 del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel
qual s'aprova el Reglament de la LGS, el beneficiari de la subvencidé haura de donar I'adequada
publicitat al caracter public del finangament de l'activitat objecte de subvencio.

- Aixi mateix, el beneficiari de la subvencié permetra la inclusié de I'actuacié subvencionada en les
publicacions i en els actes de difusio organitzats per I'ajuntament amb el consentiment a la utilitzacié
d'imatges d'aquesta.

- Acceptar la subvencié en espéecie que se li lliuri.
- Les altres obligacions que disposa l'art. 14 de la Llei General de Subvencions i concordants del

reglament de desenvolupament.

9. Termini i formes de pagament de la subvencié. Régim de garanties.

En tractar-se d'una subvencié en espécie no hi haura transferéncia de fons a favor de la persona
beneficiaria, substituint-se aquest pagament pel servei i el lliurament del 'informe.

10. Termini d’execucié i aplicacié dels fons percebuts.

L'execucié material de les actuacions subvencionables podra desenvolupar-se fins al 31 de gener de 2024.
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11. Revocacié i reintegrament.

- L'incompliment del beneficiari de les obligacions imposades o la incursié en les causes de
denegacié comportara la revocacié de la subvencio i el reintegrament a I’Ajuntament de I'import del
servei subvencionat i de totes aquelles despeses incloses en I'atorgament de la subvencié amb els
interessos legals calculats des de la data del darrer pagament al contractista adjudicatari d’aquests
0 des del moment de la seva recepcio.

- La devolucié de les quantitats s’ajustara al procediment de reintegrament previst a l'article 42 de la
Llei General de Subvencions, a la resta de prescripcions contingudes en el titol Il de 'esmentada
norma, aixi com al capitol Il del titol Il del Reglament de la Llei General de Subvencions.

- Les quantitats a reintegrar tindran la consideracié d’ingressos de dret public, resultant d’aplicacié per
al seu cobrament 'establert a la normativa vigent.

- El procediment de reintegrament de la subvencié és independent del procediment sancionador

12. Responsabilitat i regim sancionador.

La comunitat beneficiaria quedara sotmesa a les responsabilitats i regim sancionador que sobre infraccions
administratives en matéria de subvencions estableix el titol IV de la Llei General de Subvencions i del seu
Reglament.

13. Publicitat.

Una vegada aprovat l'acord de concessié i amb les dades de la persona beneficiaria es remetra a la Base
de dades Nacional de Subvencions (BDNS) per a la seva publicacid, quedant exposat tant en el Tauler
d'anuncis de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.

Sant Boi de Llobregat a 6 de marg de 2023
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