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BASES REGULADORES | CONVOCATORIA DEL SERVElI DE
CONSULTORIA | ASSESSORAMENT EN VIRTUT DEL PROJECTE
LOGISTICA 4.0: GENERANT UN ECOSISTEMA D’INNOVACIO.

1. Objecte i finalitat

L’Ajuntament de Sant Boi Llobregat amb el suport econdmic del Programa especific Treball,
Talent i Tecnologia, en el marc del Pla de concertacié “Xarxa de Governs Locals 2020-
2023” de la Diputacio de Barcelona, ha procedit a la regulacio del projecte “Logistica 4.0:
generant un ecosistema d’innovacio’.

2. Bases i requisits d’accés

En virtut d’aquest projecte, I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, posara a disposicio a les
empreses participants del projecte, de forma completament gratuita, un servei de
consultoria i assessorament, en processos de digitalitzacié d’empreses i/o optimitzacio dels
processos digitals que ja tinguin implantats o els vulguin implantar.

Podran ser beneficiaries del servei de consultoria i assessorament digital, qualsevol
persona fisica o juridica, de naturalesa privada, amb una activitat economica vinculada a la
cadena de valor de la logistica i la distribucié.

Les empreses que accedeixin al servei de consultoria, han de complir el seguient requisit:

- Ser empresa participant del projecte “Logistica 4.0: generant un ecosistema
d’'innovacié" vinculada al programa Treball, Talent i Tecnologia amb els Ajuntaments
de El Prat de Llobregat, Viladecans o Sant Boi de Llobregat.

No podran beneficiar-se del servei de consultoria i assessorament digital regulat en
aguestes bases reguladores i convocatoria:

- Les ETT.

- Empreses dependents o societariament vinculades a administracions, ens o
organismes publics.

3. Funcionament del servei de consultoria i assessorament en materia digitalitzacio

El Servei de Consultoria i Assessorament Digital versara sobre guestions digitals de les
empreses participants del projecte i es desenvolupara per la persona tecnica, assignada en
funcié de les necessitats i consultes de la participant.

El servei de consultoria té una durada total de 20 hores, aquestes es dividiran segons les
necessitats i les arees d’estudi plantejades per les empreses. El servei no es podra estendre
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de les 20 hores per cada empresa participant i es podran distribuir en un maxim de 3 dies
laborables. Una vegada s’esgotin aquestes 20 hores de treball, el servei es donara per
finalitzat.

Aquestes 20h de servei, inclouen una visita amb la persona técnica, estudi i treball técnic
no presencial de la técnica consultora, elaboracié d’'un informe, que es fara en un termini
maxim de 7 dies laborables, i la seva presentacio a la empresa participant.

El servei de consultoria i assessorament versara sobre tres arees tematiques principals,
gue tanmateix engloben unes linies de consulta, sobre les que es poden formular les
sol-licituds. Aquestes arees generals seran les seguents:

Area 1. Consultoria estat de la digitalitzacié empresarial

e La digitalitzaci¢ relativa a Recursos Humans i diferents aspectes de
I'Organitzaci6 de les persones.

Suport a la seleccié de perfils professionals digitalitzats.

Sistemes digitals de gestio de projectes i planificacions.
Digitalitzacio del seguiment de les xarxes comercials.

Digitalitzacio de la Produccio i les cadenes de produccio.

Aspectes digitals de Lean Management.

Digitalitzacio de la cadena de valor.

Gestio financera i ERP.

Seleccié I’ERP general.

Digitalitzacio de KPIs i indicadors de gestié empresarial.

Quadres de Comandaments (Balance Scorecard) i similars sistemes de
control digital de I'activitat general de I'empresa.

Seguretat i commpliance digital.

Us d'eines de telereuni6 i videoconferéncia.

Area 2. Consultoria de gestio, logistica i digitalitzacié para pymes

Digitalitzacio de processos logistics.

Digitalitzacio dels processos compres.

Digitalitzacio dels processos vendes.

Digitalitzacio de I'organitzacio i dels sistemes de magatzems.
Utilitzacié de SGA (sistemes de gestié de magatzem).
Utilitzacié d’'ERP amb CRM (planificador de recursos amb gestor de
relacions amb clients).

Interconnexid departamental digital.

Digitalitzacio de les comunicacions amb proveidors/clients.
Millores en sostenibilitat a través de la digitalitzacio.

Estalvis en temps de processos a través de la digitalitzacio.
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Area 3. Consultoria Marqueting Digital

Consultoria estrategica digital.

Optimitzacio de la web enfocada a conversio.
SEM.

SEO.

CRM i e-mail marqueting.

Pla de medicio.

Xarxes socials.

L'objectiu de la consultoria, és emetre un informe, subjecte a la consulta realitzada per
'empresa participant, sobre l'estat de la tecnologia i la digitalitzacié actual de la mateixa i
definir les accions que s'haurien de desenvolupar i que a la vegada, aporti claredat suficient
sobre les seves necessitats demandades per a un futur immediat, en base a una de les 3
linies de consultoria establertes en aquestes bases.

El servei de consultoria estara limitat a una de les linies ofertades, per tant, les empreses o
professionals participants, només podran acollir-se a una linia de consultoria, tot i que la
consulta pot versar en més d’'una area, dintre de la mateixa linia.

Metodologia
Fase 1. Introduccié. Recopilacié d’informacié
e Previ

Una vegada s’accepti el servei a 'empresa, 'Ajuntament de Sant Boi contactara i enviara
un questionari amb I'objectiu de recopilar més informacio, si s’escau. Aquest questionari
recollira la informacié segient:

1. Activitat de 'empresa.

2. Contacte referent de I'empresa per al servei de consultoria.

3. Sistema d'accés al mercat i public destinatari de I'activitat.

4. Procés de fabricacié del producte i/o sistema de prestacio de serveis.

5. Organigrama i organitzacié empresarial.

6. Coneixements els diferents reptes tecnologics dels seu sector.

7. Sistemes tecnologics implantats a 'empresa, en les seves diferents arees.

Una vegada recollida la informacio, 'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat assignara a la
persona experta més adient per atendre el servei de consultoria.
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e Inici del Servei de consultoria amb la persona técnica

Un cop assignada la persona técnica encarregada del servei, la mateixa procedira a la
revisio i analisi de la documentacio.

Seguidament, la persona tecnica es posara en contacte amb referent de I'empresa, a
efectes de procedir a 'assessorament, on es podra incloure el seguent:

1. Visita de la persona experta a les instal-lacions

2. Reuni6 amb I'empresa o persona responsable designada: Plantejament de la
problematica, consultes i expectatives de 'empresa.

Fase 2. Preparacio i analisis

La persona tecnica revisara tota la informacié obtinguda i elaborara un primer esborrany
d’informe.

La persona assessora, potestativament podra contactar amb I'empresa, a efectes de
resoldre diferents questions relacionades amb el servei a prestar.

Revisio del conjunt d'informacio i preparacio de I'informe.
Fase 3. Informe

La persona encarregada de I'assessorament procedira, en un termini maxim de 7 dies
laborals, a fer entrega de I'informe final de conclusions i accions. Seguidament, procedira a
la presentacio del mateix a I'empresa, juntament amb un pla d'implantacié i full de ruta.

Les fases es distribuiran en hores i s’adaptaran en funcié del servei i consulta que sol-liciti
'empresa.

4. Regim Juridic

e Programa especific Treball, Talent i Tecnologia, en el marc del Pla de concertacié
“Xarxa de Governs Locals 2020-2023".

e Protocol general del Pla de concertaciéo Xarxa de Governs Locals 2020-2023 de la
Diputacio de Barcelona i les disposicions que el despleguen.

e Bases d’Execucio de Pressupost de I'’Ajuntament de Sant Boi, 'Ordenanga General
de Subvencions de 'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, aprovada pel Ple en data
24 de febrer de 2014.

e Reglament de la Llei 38/2003 i la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de
Subvencions.

e |’Estatut d’autonomia de Catalunya, aprovat per Llei organica 6/2006, de 19 de juliol,
en particular pel que fa al regim dels governs locals de Catalunya.
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e Llei 39/2015, d’'1 doctubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.
Llei 26/2010, de 3 d’agost de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local.
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya.

e Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals.

e Reglament (UE)2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de dades fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacioé d’aquestes dades.

e Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, i Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
de caracter personal, en aquells preceptes que no hagin estat derogats.

5. Forma en que s’han de presentar les sol-licituds

Les sol-licituds pel Servei de Consultoria i Assessorament Digital, s’hauran de presentar de
forma telematica a l'apartat santboi.cat/tramits, model tramit “Sol-licitud del servei”. La
identificacio de la persona sol-licitant es fara a través dels sistemes de signatura electronica
admesos per la Seu electronica.

Es necessari emplenar la instancia de sol-licitud degudament complimentada i signada que
incorpora les declaracions responsables corresponents i especificar la segiient informacié:

e Linia de consultoria desitjada.
e Definicio de l'area i/o consulta.
e Activitat de I'empresa.

Es imprescindible indicar i definir la consulta en digitalitzacié que es vol formular a la
sol-licitud. La no indicacio d’aquesta informacid, comportara la desestimacio de la sol-licitud
del servei de consulta.

Només es permetra una sol-licitud per empresa participant.
6. Procediment de concessio

El procediment de concessi6 de les subvencions a qué es refereixen aquestes bases sera
el de concurréncia no competitiva en aplicacié del que determina l'article 22.2.c de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.
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La convocatoria es publicara a la seu electronica de I'Ajuntament i al Butlleti Oficial de la
provincia de Barcelona. Aquesta darrera publicitat s’efectuara a través de la Base de Dades
Nacional de Subvencions.

El criteri per determinar l'ordre d’accés al servei, sera l'ordre de presentacio de les
sol-licituds i fins a 'esgotament de la partida pressupostaria assignada a aquesta part del
Programa. Una vegada exhaurit el pressupost, la presentacié de sol-licituds no donara cap
dret a gaudir del servei.

La despesa destinada al servei de consultoria i assessorament digital definit en aquestes
bases reguladores i convocatoria és de 21.000 euros, per a I'exercici de 2022, a carrec de
la partida pressupostaria 234.24174.2270621 RC/Serveis i Suport Professionals programa
Treball, Talent i Tecnologia amb codi de projecte 2020/3/U234/54 del programa Treball,
Talent i Tecnologia amb expedient 20X295556 dels pressupostos de I'’Ajuntament de Sant
Boi de Llobregat.

7. Termini

El termini de les sol-licituds de Servei de Consultoria i d’Assessorament Digital s’iniciara
'endema de la publicacié d’aquesta convocatoria i finalitzara el proper 31 d’octubre de 2022
o fins 'exhauriment del pressupost destinat a aquest servei.

8. Confidencialitat i compromis

Per poder accedir al Servei de Consultoria i d’Assessorament Digital, les empreses
participants hauran de subscriure un compromis de participacio i atencio al personal del
Servei de Consultoria i Assessorament Digital d’aquest programa.

Tanmateix l'establert al paragraf anterior, es procedira a subscriure un acord de
confidencialitat entre la persona consultora i I'empresa, que protegira la informacio
recopilada, converses i informes generats, tal i com s’estableix a la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals i Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal.

Els estudis, informes i actuacions dutes a terme per part del personal tecnic del servei,
formaran part dels seus drets de propietat intel-lectual, tal i com s’estableix a la Real Decret
Legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel que s’aprova el text refés de la Llei de Propietat
Intel-lectual.

Sant Boi de Llobregat a 15 de juny de 2022



