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1. Presentacio

Igualssom, Centre Especial de Treball dedicat a la insercid laboral de persones amb discapacitat psiquica
i trastorn mental. L’any 2008 comenca l'activitat amb voluntat d’impulsar la creacié progressiva de
llocs de treball estables i de qualitat, de forma constant i permanent, lluitant per la desestigmatizacid

d’aquests col-lectius i posar en valor les seves capacitats laborals i professionals.

La diversificacid, la innovacid, I'arrelament i la cooperacié amb les empreses i entitats del territori,
marquen el nostre cami per poder mantenir les 47 persones que formem actualment la plantilla del

centre i amb lail-lusié d’esdevenir cada cop més grans.

Buscant sempre que els nostres treballadors/es siguin “visibles” a la comunitat i que es moguin per la
seva quotidianitat, aquest any varem iniciar una prova pilot amb Unipost. Tot I'equip posem i seguirem
posant tot I'esfor¢ necessari per tirar endavant, cercant noves oportunitats empresarials, tal i com ho
vam iniciar em el seu dia amb la prestacid de serveis laborals del Leroy Merlin de Sant Boi i Tarragona,
que tants bons resultats ens esta donant amb la insercid real de tres treballadors a 'empresa ordinaria.
| la innovacié dins del mén del reciclatge amb el nostre patentat plastic laminar que un any més, ha
seguit incrementant la seva facturacio, aixi com els bons resultats que han donat els nous materials que
hem provat.

Tal i com varem explicar en el darrer projecte hem ampliat les zones de Neteja de Parcs amb Ambits de
Camps Blancs i també amb |"'ampliacio de més estances del Palau de Marianao.

S’espera que el creixement continui de manera regular, ampliant I'ocupacié en linies de treball buscant
un servei més integrat i professional.

El pla d’accié per millorar les nostres habilitats comercials, técniques e iniciatives emprenedores socials,
per incrementar la venta (up-selling/cros-selling/marketing online) ha estat molt positiu hi comenga ha
produir els seus primers fruits amb possibles nous clients tant pel que fa a la Prestacié de serveis com a
nous clients del nostre Plastic Laminar.

Com empresa de Sant Boi on el col-lectiu de persones afectades per trastorn mental és nombrds,
formem part de la plataforma d’agents del Cldster Salut Mental Catalunya de Sant Boi, la qual es
planteja la concentracié d’empreses, en una actuacié orientada a desenvolupar mercats innovadors,
serveis e institucions interconectats que compartim objectius com la productivitat, la creacié d’opinio,

la internacionalitzacid, amb la finalitat d’augmentar la competitivitat del sector.

Com sempre estem oberts als canvis organitzatius necessaris per mantenir la linia de creixement que
com a empresa hem iniciat que té el seu major exponent d’éxit en una major capacitat per a contractar i
inserir més persones amb discapacitat, i per tant complir amb I'objectiu central amb el que es va crear

Igualssom.

Plantejar-nos reptes de futur, som permeables al canvi i promourem iniciatives que ens permetin
evolucionar i adaptar-nos a la conjuntura actual, amb un mercat cada cop més competitiu, per poder

ocupar els treballadors/es amb imaginacid i vetllant per un desenvolupament sostenible.



2. Activitats productives del CET

Distribucid

9 TREBALLADORS/ES

L'activitat consisteix en serveis de missatgeria i distribucid de publicitat en bustia, Illiurament de
correspondencia comercial i en menor mesura correu direccionat. Disposem de maquinaria de gestié

postal: ensobradora, impressio, plegadora, direccionadora.

Tenim clients de I'ambit public (contractacié de serveis municipals) i de I'ambit privat. L"ambit geografic
d’actuacié és Sant Boi de LLobregat, Cornella de Llobregat, Santa Coloma de Cervelld, Sant Viceng dels

Horts, Esplugues, Molins de Rei, Sant Joan Despi i Sant Just Desvern.

Aquesta activitat ha experimentat en els darrers anys una disminucié important, per aix0 s’esta
procedint a la diversificacio de linies de negoci i a la redimensié de les seves possibilitats reals actuals

per fer sostenible 'empresa, sense deixar d’explorar noves vies d’ingressos per aquest concepte.

En aquest sentit, en el mes d’octubre es va arribar a un preacord amb Unipost per a esdevenir centre
col-laborador al terme municipal de Sant Boi. Tot i que la prova pilot ens ha demostrat la necessitat
d’aplicar criteris de prudéencia, seguim creient que aquesta és una linia alternativa de treball interessant.

En aquets moments lgualssom ha tramitat amb éxit la seva autoritzacié administrativa com agent postal,

la qual cosa ens habilita per al desenvolupament de |’activitat postal ordinaria i certificada.




Neteja d’edificis

12 TREBALLADORS/ES

A

Igualssom neteja Can Massallera principal equipament municipal esportiu i cultural de Sant Boi.
Realitzem les tasques de neteja diaria de totes les instal.lacions de |’equipament i de les zones
assignades.

Aguesta és una via d’ingrés important i una oportunitat per mostrar el nostre treball al tractar-se d’un
equipament de gran afluéncia ciutadana.

Continuem amb la neteja de les dependéncies del Palau Marianao seu de I'activitat del Cluster de salut
mental de Sant Boi de Llobregat. En el que enguany hem augmentat les zones de neteja ja que s’han
habilitat noves sales
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Neteja d’espais publics

4 TREBALLADORS/ES

Enguany hem augmentat la zona de neteja del Salé Central, I'avinguda Josep Mariages amb Ambits
també de Camps Blancs

La neteja del Salé Central i Josep Mariages es fa diariament de dilluns a divendres mentre que la de
Camps Blancs es realitza els dimarts i dijous, les tasques d’aquets espais son |’'escombrat manual i amb
bufador i en el cas del Salo Central amb un servei de neteja especifica dels pipicans.

Neteja d'espais verds: les zones de lleure del riu, de la Font de Golbes i de la Torre Benviure. amb una

periodicitat de 3 cops per setmana.

Oferim també aquests serveis a comunitats de propietaris, aparcaments, naus industrials i oficines.

Manipulats auxiliars de la industria

Composite ATE ha seguit apostant amb nosaltres amb una produccié mes alta de material per
manipular. Carioca ha tingut un recorregut mes baix també depenent de la nostra possibilitat de poder
servir les comandes.

Recordem que aquets manipulats els fem en moments de poca feina d’altres departaments.



Full plastic laminar

6 TREBALLADORS/ES

Per cinque any consecutiu i sempre pas a pas amb la consolidacié de la nostra linia de Full de material
plastic laminar, en el qual unim Reciclatge + Valor Social+ Insercid, i que suposa una font de creativitat

per als treballadors i treballadores, a més del seu impacte mediambiental.

Hem incrementat comandes amb I’Ajuntament de Sant Boi amb els departaments de Protocol (1.900

bosses) , Promocid de la ciutat (4.000 bosses) i Medi Ambient ( 790 bosses ).

Aguest any també hem experimentat amb nous materials com ara el “Cartré Ondulat” realitzat-ne
carpetes per la Fira de la Purissima

Tenim nous clients com |'Ajuntament de Cornella amb una comanda de 5000 bosses per als comergos
de la ciutat amb un gran éxit per part de tothom.

La nostra forga és la innovacid i fer productes de qualitat, actualment estem en negociacions amb una
franquicia de “forns de Pa” per produir-ne bosses especifiques per als seus productes i com sempre

amb novetat en el disseny, resistents i perdurables en el temps.

Es un producte atractiu per grans empreses que tinguin interés en donar imatge responsable, innovem i
fem productes de qualitat, basats sempre en la manipulacid del plastic excedent de les empreses de
Sant Boi. Els nostres clients estan conscienciats amb la conservacié del medi ambient i ens donen
I'oportunitat de generar riquesa i ocupacio.

Tot aixd ens fa creure que estem en el bon cami per assolir la nostra fita i seguim pas a pas ferms en un
mercat que es preveu de fort creixement.



Prestacié de serveis laborals amb suport

6 TREBALLADORS/ES LEROY MERLIN SANT BOI
4 TREBALLADORS/ES LEROY MERLIN TARRAGONA

Amb Leroy Merlin ja fa quatre anys que treballem junts i estem molt satisfets del resultat perqué ha
suposat un gran incentiu per al nostres treballadors/es, la possibilitat de una insercié a |I"'empresa

ordinaria els ha fet treballar amb més ganes.

Els nostres treballadors/es estan totalment integrats dins Leroy Merlin i sén considerats per als propis

treballadors de la casa sempre per un igual.

La prestacid de serveis permet a les empreses, la maxima flexibilitat i facilita a I’'hora disposar de
recursos humans d’una manera senzilla, amb la maxima serietat, professionalitat, competitiva i, a més,
aportant el valor afegit amb els principis de Responsabilitat Social Empresarial a les empreses que ens

contracten.

Volem augmentar els nostres serveis amb |I"'empresa ordinaria, aquest és un dels objectius principals i

model de creixement per el futur de la nostra empresa.



(o)

Monitoratge servei menjador Gent Gran Can Massallera

2 TREBALLADORS/ES

Ja consolidats amb aquest servei les nostres treballadores han passat a formar part de les vides dels
usuaris del menjador de la gent gran de Can Massallera, no cal dir que el fet de servir-los el dinar cada
dia estableig vincles que per amb dues parts soén del tot necessaris i satisfactoris

Hem seguit portant a terme el projecte d’acompanyament i atencid a la gent gran i semanalment fent
activitats d’esbarjo amb jocs i manualitats sempre coincidint amb festes i dates assenyalades.

Aguest servei es presta durant tot I'any, exceptuant els caps de setmana i els festius assenyalats en el

calendari.
Distribucié de la plantilla segons sexe i tipus d'activitat
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3. Caracteristiques del col:lectiu de persones treballadores amb discapacitat

L’evolucié de la plantilla del CET ha estat progressiva des de |'any 2008 fins a I’actualitat, s’espera que el
creixement continui de manera regular, donant valor a la viabilitat economica i a I'adaptacié a les linies
de creixement, ampliant 'ocupacié en activitats com sén les prestacions de serveis laborals i la
produccié d’articles de plastic laminar.

En un procés d’ajust i redefinicions a les noves realitats, perfilant models de gestié més adaptades a les
necessitats de I'empresa.

Hem assolit i adaptat a la plantilla persones amb discapacitat sensorial auditiva. L'objectiu és generar
ocupacio diferenciada i qualificada per aquest col-lectiu. Amb el suport de la Federacié de Persones
Sordes de Catalunya, quan la situacié requereix un servei d’interpretacié de llengua de signes.

Igualssom compta amb una plantilla laboral formada per 47 treballadors, 41 dels quals tenen alguna
discapacitat o malaltia mental, concretament,

- 18 Persones amb discapacitat psiquica - intel-lectual

- 12 Persones amb trastorns mentals

- 3 Persona amb discapacitat sensorial (visid) amb grau elevat de discapacitat
- 4 Persones amb discapacitat sensorial (audicid)

- 4 Persones amb discapacitat fisica

Total plantilla
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Plantilla detall tipus de discapacitat 2016

Psiquica

® M.Mental

M Auditiva B Visual

Fisica

Per tipus de discapacitat

Fisica

2016 Psiquica M.Mental Auditiva Visual Total
De 33% a <=50% 15 4 4 2 3 26
De 51% a <= 64% 0 0 0 1 3
<= 65% 8 0 1 0 11
Totals 18 12 4 3 4 41

Indefinits

Per tipus de contracte

B Indefinits

B Temporals
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Plantilla 2016 Indefinits Temporals
Homes Dones Total Homes Dones Total
De 16 a <=19 anys
De 20 a <=24 anys
De 25 a <=30 anys p 2 1
De 31 a <=44 anys 10 15 2 6
De 45 a <=54 anys 14 1 1
>=55 anys 2
Totals 22 11 33 6 2 8
Distribucié de la plantilla segons la modalitat de contracte
Distribucié segons la modalitat del contracte
>=55 anys —_
De 45 a <=54 anys -__
De 31 a <=44anys e —
De 25a <=30anys -_
De 20a <=24 anys
De 16a <=19anys
0 5 10 15 20 25 30 35

m Temporals Total

Indefinits Total

M Indefinits Dones

m Temporals Dones

Temporals Homes

B Indefinits Homes

La plantilla compta amb un alt index d’estabilitat i la remuneracié mitjana es troba per sobre del Salari
Minim Interprofessional. Lluitem per avancar en l'equiparacié de salaris de les persones a amb
discapacitat amb els salaris de I'entorn.
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4. Metodologia de treball

Prospeccio d'empreses

Insercié

laboral en el
Programa individual de suport a la Insercid Laboral
Valoracie ) Analisi del lloc mercat de
protegit
rama individual de formacid | suport en el Boc de treball
*  Falciorssfectivesi de * Formucid pravartive sobre *  Formecid informitica
parelia sexwdlitat-afestivitat besica
*  Suport emociorsl en el + Prograrma d'orlertecis | *  Prevencid d'azsstisment
laboral motivacid profesioral sl
+  Hebilitats sociak * Formacid prevercid rissos *  Pla d'igualtat
laborals
*  Habilitets comunicatives ¢ Sarvaidstencid familiar,
+ Curs forrmacid Ss
*  Hibils d'higiane *  Treball grupal.
Seguiment del treballador >
Col-laboracis famillar | xarxa de recursos >

Valoracié dels candidats i candidates

Protocol de preadmisid i admissié
Procediment d’avaluacié de l'usuari
a) Informacié basica del candidat,sol-licitud documentacio i reunions amb els serveis derivants.

b) Compliment dels criteris d’accessibilitat: Els candidats han d’estar motivats per iniciar un procés
d’insercié laboral. Un dels requisits basics és que han de ser persones en edat laboral i que a
causa de la seva patologia mental fins ara no hagin pogut treballar en una empresa ordinaria.
Han d’estar en situacié psicopatologica compensada.

Es fa una valoracié inicial integral a partir de les segiients fases:
1. Entrevistes amb la persona candidata. Exploracié d'aspectes psicosocials, sociolaborals i familiars.

2. Entrevista de treball amb el curriculum vitae. En aquesta es defineix el seu perfil professional,
tenint en compte la seva experiéncia professional, aptituds i motivacions.

3. Entrevista de valoracié amb la psicologa

13



Pla d’atencié indivualitzat (PAI)

Valoracié multidisciplinar equip USAP

La treballadora social realitza la primera valoracié, en relaci6 amb la informacié necessaria sobre
I'entorn de la persona i la seva situacié des del punt de vista social, economic, laboral, de salut, familiar,
etc.

Una segona valoracié per una psicologa que avalua sobre els aspectes personals, emocionals i
competencials.

Es defineix arees d’intervencid, objectius a assolir, temporalitat i criteris d’avaluacid.
S’elabora per a cada treballador i treballadora del CET i consta dels seglients apartats:

- Dades personals, familiars, médiques, terapeutiques i farmacologiques
- Un diagnostic de I'estat de variables funcionals, socials, culturals i economiques.

- Perfil d’ajust laboral inicial (detectar les seves preferencies pel que fa a la futura feina i si les seves
expectatives s'ajusten a la realitat del mercat laboral.

- Objectius d’ajustament personal i social, definits per ambits
- Els recursos i potencialitats propis i del seu entorn

- Objectius d’ajustament laboral, identificar I'experiéncia laboral prévia (tipus d'experiéncia, durada,
continuitat o buits en el curriculum).

- Indicadors d’avaluacio

Un cop realitzada I'avaluacid, detectades les potencialitats, dificultats i necessitats del/la treballador/a,
s’elabora de manera consensuada el seu “Programa individual per a la insercié laboral”, en el qual
apareixen els objectius que es volen treballar amb la persona al llarg dels seu procés per a la insercié
dins I'empresa, establint els objectius i intervencions que contribuiran a la seva inclusio laboral.

Programa individual per a la insercid laboral

Pla de treball inclou la implicacié del treballador/a

Mitjangant I'analisi de les variables de cada treballador/a, podem construir un itinerari ajustat al perfil
professional de cada persona, a les expectatives, motivacions, i a I'oferta i els requeriments del mercat
laboral.

Es un servei d’ajustament personal, es desenvolupen programes de formacié continuada en els ambits
de treball propis de I'activitat productiva, sessions d’informacid i aprenentatge de recursos d’adaptacio i
habits laborals i emocionals, tutoria continuada pel que fa a I'adquiscid a I'activitat laboral.

Tot i que el treball de suport es centra principalment en I'ambit laboral, es procura facilitar la integracio
social de la persona i la millora de la seva qualitat de vida en tots els ambits.

Valoracio:
Es realitza una mesura del nivells de satisfaccio del treballador/a
S’elaboren propostes de millora en funcié de resultats

Freqliéncia de revisid/actualitzacié del protocol

14



AMBITS D'INTERVENCIO:

Ambit de rehabilitacié

Metodologia:

- Millorar de les competéncies comunicatives, orals i escrites
- Formacio continua que faciliti la promocié laboral en el CET o la insercié a I'empresa ordinaria
- Assessorament en materia d'economia personal

Accions:

- Accions formatives, generalment impartides pels professionals del CET

- Assessorament i suport per a la realitzacio i el seguiment de cursos de formacidé continua per a
treballadors en actiu.
Valoracio:

- Nivell, autonomia i presa de decisions.
- Situacions d'absentisme i les seves causes

- Adequacio de les seves iniciatives formatives a la seva situacio i possibilitats reals

2. Ambit terapéutic

El tractament clinic i la recerca de feina es realitzen simultaniament, per tant els equips de professionals
han d'estar estretament coordinats. L'objectiu és vetllar per I'estat psiquic, garantir I'assistencia a les
visites mediques i la correcta aplicacid de les pautes terapéutiques i farmacologiques.

Metodologia:

- Coordinacié amb els referents sanitaris del Centre de Salut Mental

- La psicologa du a terme la coordinacié amb els referents sanitaris del CSMA i de I’ABS i estableix els
mecanismes d’intercanvi d’informacié i col-laboracié en els objectius pertinents i les estratégies
d’intervencio urgent en cas necessari.

- Tutories per la valoracié d’aspectes personals i competencials i per al seguiment i evolucid de la
malaltia

Accions:

Reunions periodiques de la psicologa amb els professionals del CSMA de referéncia per avaluar la
trajectoria en relacié amb el trastorn mental, el seu grau d'estabilitat i adherencia al tractament, i la
seva vinculacié amb I'equip d'atencid.

Valoracié d'aspectes personals i competencials:

- La consciencia de malaltia i el maneig dels simptomes.
- El grau d'autoestima, autoconcepte i imatge personal.

- Motivacions i actitud envers la feina.

15



3. Ambit d’integracié social

Aspectes a abordar en aquest ambit sén:
- Suport per obtenir la informacié necessaria sobre prestacions i beneficis socials (bonificacions,
ajudes socials etc)
- Millora de I'autonomia personal en I’'entorn urba, coneixement i utilitzacié de la xarxa de transport
public.
- Coneixement de les activitats de la vida diaria, d'oci i temps lliure, Us dels recursos socioculturals i
esportius de la comarca.

Metodologia:

El treball en aquest ambit comenca abans de la incorporacié de la persona al CET, es manté al llarg de |a
seva estada en el centre i també durant la seva vida laboral. La treballadora social ofereix suport i
acompanyament en la recerca de noves oportunitats laborals. Identificacié d'aspectes culturals claus per
al procés d’insercié.

Accions:
- Reforgar I'orientacio a I'entorn: motivar, enfortir i formalitzar els vincles de cooperacié i treball amb
les empreses contractants.
- Millora del coneixement dels serveis i recursos i prestacions al seu abast.

- Acompanyament als treballadors i treballadores en els tramits administratius, en aquells casos en
gue la persona ho requereix.

Valoracié de I'entorn:

- Determinacié del tipus de suport amb que compta, i les seves responsabilitats familiars.

- Analisi de les relacions socials significatives i les persones que estan disposades a ajudar en el procés
d'insercid.

- Determinar les prestacions que percep i laimportancia d'aquestes en el nucli de convivencia.

- Participacio en grup, associacions o activitats comunitaries (voluntariat, etc.).

Insercid Laboral en el mercat de treball no protegit

Amb la finalitat d'aconseguir l'objectiu de la insercié laboral de les persones amb discapacitat,
promovem actuacions consistents a donar suport, assessorament, tutoria i/o seguiment en la recerca
d'ocupacié.

Tallers de formacio en I'area de la millora competencial en la recerca de feina: realitzacié del curriculum,
coneixements de canals de recerca de feina, afrontament a les entrevistes de feina i altres processos de
seleccid, a més de seguiment d’ofertes laborals.

Serveis que oferim a les empreses per a facilitar la insercid laboral:

- Recerca d'una imatge oberta que generi confianga.

- Deteccid de llocs de treball, experiencies i tipus de treball més adequats.
- Preseleccié de candidats

- Formacio en el lloc de treball

- Mediaci6 entre el treballador i I'empresa

- Seguiment continuat durant la contractacio

16



5. Objectius generals i especifics de les actuacions

L’equip USAP aborda la integralitat de les persones que hi treballen des de la individualitat dels aspectes
seglents:
> Oferir I'ajut i suports adequats per la seva adaptacié a un lloc de treball

- Elaborar un perfil laboral inicial i un pla individual d’ajustament al lloc de treball.

- Treball intens d’ajust i suport per I'adequacio dels treballadors/res a les diferents linies de treball
de I'empresa.

- Actuar de forma integral sobre la seva problematica, adaptant els llocs de treball a les
caracteristiques dels treballadors/es que els ocupen.
> Oferir la formacié professional necessaria per accedir al mercat laboral actual
- Recerca d'itineraris de formacid i de certificats de professionalitat.

- Continuar promovent la cooperacié entre Cet, Servei Prelaboral i empresa ordinaria, creant
lligams i buscant la insercié real del nostre col-lectiu.

- Potenciar I'aprenentatge actiu , cerca de recursos formatius relatius als programes individuals
d’ajustament a aquells treballadors/es que els manquen algunes habilitats i/o eines per executar
les feines que demanda el mercat laboral.

> Orientaciod personal, professional i seguiment laboral

- Orientar sobre les possibilitats reals d'acord amb la formacié i experiéncia professional, oferir
informacié sobre la demanda del mercat laboral actual i les técniques de recerca de feina,
mitjangant un seguiment personalitzat.

- Oferir condicions laborals igual que a la resta de persones sense discapacitat, amb la mateixa
categoria professional.
» Oferir a les dones d'lgualssom itineraris especifics i personalitzats d'orientacié i formacié.

- Adaptar el programa a les necessitats especifiques de cada discapacitat, que garanteixin la
igualtat d’oportunitats i la no discriminacié en el treball.

- Generar ocupacio adaptada i qualificada per les persones amb discapacitat sensorial auditiva.

» Oferir assessorament i informacio juridica i laboral

- Informar sobre els aspectes legislatius i laborals per tal d'evitar situacions de marginacié i per
defensar i exercitar el seu dret al treball en unes condicions dignes.

- Orientacio sobre tramits legals (prestacions, informacid de possibles ajudes existents, etc)
> Realitzar prospeccié d’empreses i campanyes de sensibilitzacié

- Captar de manera sistematica i continuada noves empreses, amb I'objectiu d'aconseguir nous
llocs de treball.

- Accions de d'informacié i sensibilitzacié adregades al teixit empresarials i a la ciutadania en el seu
conjunt.
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INDICADORS 2016

Nombre de persones contractades al
CET

1 persona contractada per substitucid treballador insertat a
Leroy Merlin de Sant Boi.

2 persones contractades substitucié Baixa IT al Leroy Merlin
de Tarragona.

5 persones contractades nova linia de treball Unipost.

Nombre de baixes definitives del CET

1 persona finalitzacié contracte continua baixa IT (problemes
salut).

5 persones contractades Unipost, per tancar la linia de treball
iniciada.

% d’absentisme al CET

10,60% absentisme degudes a IT, aix0 equival a 7.033 hores
perdudes.

% de contractacions sobre
derivacions

2 persones derivades Fundacié Ecom Tarragona.

5 persones derivades Dpt Foment de |'ocupacid, Area
d’lgualtat i Drets Socials Ajte Sant Boi.

Nombre treballadors del CET
insertades en empresa ordinaria.

1 treballador insertat contracte parcial Leroy Merlin de
Tarragona..

Entrevistes psicosocials i
sociolaborals (USAP)

360 entrevistes programades del servei

Nombre de Plans Personals de
Seguiment (USAP)

90 Informes de feina assistencial

Nombre de tutories i entrevistes no
programades (USAP)

140 tutories protocol d’actuacio

Nombre d’accions formatives (USAP)

60 accions formatives

Nombre de clients

5 nous serveis de contractacié municipal, 10 nous clients de
I’ambit privat.

Ingressos per persona

Indicador de rendibilitat és baix, perd no podem quantificar
el grau d’acompliments de les activitats per persona.

Formacio de I'equip

3 Formacions per millorar la productivitat del personal tecnic.

Empreses visitades

9 empreses Sant Boi, 1 Viladecans, 5 Barcelona.

Grau de satisfaccio dels clientes

6 enquestes de satisfaccid.

Nous Contractes signats

1 contracte neteja Cinemes Can Castellet de I’Ajte Sant Boi.
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6. Area de Formacid i Insercié Laboral

Valorem la formacié com a vehicle indispensable per la insercié laboral i fer accions formatives que
s’adaptin a les nececissitats detectades, en els programes individuals de suport i ajustament personal.

L'objectiu principal és formar i orientar coneixements dels treballadors/es per a consolidar llocs de
treball o per aconseguir noves oportunitats , millorar les habilitats laborals per la integracié del
treballador/a dins de I’ambit laboral normalitzat.

Aguesta dinamica esta funcionant correctament i s’assoleixen millores en habilitats i habits personals.
L'itinerari de cada persona s'orienta tenint en compte les seves potencialitats i possibilitats. Volem
entendre la persona com un tot i treballar les diferents dimensions de la vida: comunicacid, social,
laboral, motivacid, autonomia, salut.

Evitar la fixacié, procurar que tots participin en tots els programes sense por i cercant millores i
solucions als problemes que puguin sorgir.

Formacio habilitats socials

El model formatiu integra una part de formacié instrumental i basica per al manteniment de la formacio
en habilitats. L'equip USAP ddéna suport i té cura dels seus habits de conducta, de la presa de consciéncia
de les seves limitacions i a la vegada també positivitat, identificant i potenciant les seves capacitats i
competencies.

En les persones amb trastorn mental abordar la seva motivacié envers el treball és crucial. El grau de
fatiga, d'autonomia, d'angoixa, de capacitat de decisié, de comunicacié. Es treballen:

Habilitats socials: destreses, capacitats, competéncies, aptituds, actituds, diplomacia, capacitat
d’executar una conducta d’intercanvi amb resultats favorables, maneres de fer o de comportar-se,
verbals i no verbals, que serveixen per afavorir les relacions interpersonals, ...

Habilitats de d'autonomia per a l'acompliment de tasques: Establir un objectiu, prendre decisions,
determinar les propies habilitats, discernir la causa d’'un problema, concentrar-se en una tasca, recollir
informacid, resoldre els problemes segons la seva importancia.

Valoracio:

Aprenent noves formes de conducta, de manera que les noves habilitats apreses les posin en practica en
grup.
En tutories individuals o col-lectives proposem la solucié en el lloc de treball que permetin adaptar

tasques, on es detecta les diferéncies o similituds entre ells per tal de fer els ajustaments en el lloc de
treball.

Millorar de I’autoestima en I’ambit laboral
Consisteix en oferir un programa d’estrategies per afrontar les dificultats relacionades amb |’atencio,
amb la velocitat en els moviments, amb la memoria, per millorar les seves competéncies professionals i

afrontar I'estrés en I'ambit laboral Es fomenta una bona autoestima i motivacié per afavorir
I'aprenentatge de la persona:
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Activitats:

- Reforg positiu per bon acompliments

- Indicar individualment com ha millorat en la seva feina al llarg del temps.

- Crear un registre de tasques i ensenyar al treballador/a a comprovar si les tasques estan
completades.

- Adaptar el lloc de treball per reduir distraccions.

- Demostrar I’habilitat que es vol aconseguir perqué aixi la persona la pugui copiar (modelatge).

- Fer la feina amb la persona i després donar feedback quan la persona ho fa sola.

Valoracid:
Millora d’adquisicié de coneixements.
Millora en la responsabilitat i gestié del temps en les tasques realitzades.

Rendiment de treball queda minvat en alguns treballadors/es per condicions fisiques i mentals.

Habilitats comunicatives
Sén uns aspectes fonamentals per la millora laboral i la resolucié de conflictes amb els companys del
treball. En aquest programa es treballa I'aprenentatge cooperatiu, la resolucié de conflictes, etc.

L'objectiu és que desenvolupi la capacitat de comunicar el que pensen i el que senten.

Activitats que desenvolupa I'USAP:

Conscienciar al treballador/a quan té un problema que no pot resoldre, demanar ajuda al professional
referent.

Desenvolupar simples regles per resoldre problemes i poder concretar en simples respostes.
Facilitar que el treballador comenti el problema amb el seu supervisor/a

Ajudar al treballador/a a mantenir una rutina d’organitzacio, que pugui prevenir problemes.

Valoracio:

Valoracié positiva de reforg i animar als treballadors/es a continuar un aprenentatge cooperatiu en
situacions de conflictes.

Analisi periodic avaluant I'esfor¢ realitzat, per complir les practiques diaries, avaluant també la
productivitat del personal tecnic.

Valoracié positiva en treballadors/es desanimats per les condicions de salut tant fisiques com mentals.

Habits d'higiene

L'higiene personal és basica i fonamental per la salut i les bones relacions en el treball. Facilitar i ajudar
a la persona per mantenir els habits, perqué sovint pot ser causa de situacions de rebuig laboral i
social.

Objectiu general: Aconseguir que vetllin per la seva salut fisica i psiquica.
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Activitats:

Canviar habits d’higiene, ajustament continuat i perseverant de millorar la cura del seu cos, roba,
vestuari cap aquells treballadors/es que els hi costa assolir.

Continuament necessita un procés de reforg i aprenentatge personalitzat i individualitzat, les persones
amb trastorn mental i psiquic els hi costa millorar i mantenir la seva higiene personal.

Valoracio:

Supervisié d’higiene diari, insistint en 4 treballadors/es que els hi costa mantenir la seva higiene
personal.

Supervisié de manteniment i responsabilitat en el vestuari.

Habits d’alimentacio saludable

La missio és millorar la qualitat de vida de les persones. Aquest curs té com finalitat donar a conéixer
quins son els habits beneficiosos i perjudicials, practicar una forma de vida saludable sent el seu objectiu
principal la prevencié de la salut.

Activitats:

Xerrades, tallers d’alimentacio saludable.
Pedagogia d’habits saludables.
Ajudar a la promocié esportiva i d’activitat fisica.

Formacio preventiva sobre sexualitat-afectivitat
Servei d’Atencio a les Dones. Ajuntament de Sant Boi.

La finalitat del curs sobre sexualitat-afectivitat és informativa i preventiva. L'activitat, de 20 hores de
durada, aborda els afectes i conflictes en les relacions, els metodes anticonceptius i la cura en les
malalties de transmissié sexual.

Valoracid:
Coneixement del seu cos, anatomia genital.
Grau d’aceptacio de la diversitat, desconeixement i rebuig a les conductes que sén diferents a la propia.

Envers a les enfermetats de transmissid sexual cal seguir fent formacio preventiva.

Programa d’orientacié i motivacié professional

L’objectiu d’aquest programa, que desenvolupen els professionals de I'USAP, tant mitjangant actuacions
individualitzades com grupals, és promocionar en els treballadors i treballadores, aspiracions personals
gue requereixen un procés intens d'ajust i redefinicio a les actuals exigencies del mercat laboral, garantir
la personalitzacid de les estratégies de suport i atencid, I'adequacio de les respostes a les necessitats i
condicionants de cada persona per al desenvolupament de la propia carrera professional.

Valoracio:

Dificultat en I'accés a la informacio necessaria per pendre decisions.
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Bona Planificacio i sistematitzacié del treball amb I'ajut de personal técnic.

Bon acompliment de les activitats i actuacions previstes amb el seu treball.

Manca d’ Autonomia al realitzar una activitat, aixo comporta mes temps de dedicacid per fer els treballs.
Manca d’organitzacio en I'activitat que realitza.

Formacid per prevenir riscos laborals

Accions formatives impartides, segons programacié d’activitats de prevencid tecnica, per Societat de
Prevencid ASEPEYO, mutua d’accidents laborals d’lgualssom. Aquestes accions tenen com a objectiu
garantir la seguretat laboral i la prevencid de riscos, per la ocupacid de qualitat i la seguretat en I'ambit
laboral, d'acord amb la Llei 31/1995 i el Reglament del Servei de Prevencié (RD 39/1997), d'acord amb
les modificacions posteriors introduides per la Llei 54/2003, de reforma del marc normatiu de la
prevencio de riscos laborals.

Es desenvolupa un programa de formacié continuada que incorpora també la formacié en prevencio,
salut i higiene laboral. Aquest programa s'adapta a cadascuna de les de les activitats productives del
CET.

Seguretat vial (0-0L18)

Objectitu de prevenir accidents en I'exercici del seu treball de distribucié en la circulacid per la via
publica.

Coneixement de les regles basiques de seguretat per circular com vianant
Coneixement dels seus deures i drets per a que exerceixin de forma activa i continuada.
Valoracid:

PRL Grau de comportament de risc en el treball.

Formacio informatica basica

Curs polivalent de d'informatica basica a nivell usuari que es realitza a les aules multimedia de
I'equipament de ciutat Can Massallera. Les sessions formatives es desenvolupen tant en petits grups
com de manera individual.

Els objectius d’aquesta activitat son: a) L'Us correcte a nivell d'usuari d'eines ofimatiques basiques, com
processadors de textos, fulls de calcul i bases de dades i b) facilitar els coneixements fonamentals sobre
Internet.

També participen de cursos individuals de la Generalitat Consorci per a la Formacié Continua de
Catalunya, Idfo, Femarec (Curs Técnic Autocad, Microsoft Excel 2013...)

Valoracio:

Grau de processament de la informacié simple i complexa.
Grau de compromis amb la millora continua dels coneixements i aprenentatges adquirits.
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Prevencio d'assetjament sexual

S’informa als treballadors i treballadores de les accions contemplades en el protocol de prevencié de
I'assetjament sexual i d'assentament per rad de sexe al lloc de treball, de conformitat amb I'article 29 de
la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

Pla d’igualtat

Igualssom ha implantat un Pla d’igualtat, amb I'objectiu d'assolir la plena igualtat d’oportunitats entre
dones i homes a I'empresa, | en coheréncia amb l'article 46 (“conjunt ordenat de mesures adoptades
després de la realitzacio d’un diagnostic de la situacio laboral existent, que té per objectiu aconsequir la
igualtat entre dones i homes i eliminar possibles discriminacions que es puguin detectar per rad de
sexe”).

Servei d’Atencio Familiar

L'objectiu principal d'aquest servei és mantenir un contacte regular amb les families dels/les
treballadors/es, col-laborant amb aquestes en activitats que afavoreixin la insercid sociolaboral:
I'adaptacio a situacions noves. la motivacio vers a activitats culturals i de lleure, etc.

Treball grupal

El treball individualitzat amb els treballadors i treballadores no garanteix, en general, dptima dinamica
del treball en equip. Sovint en les relacions laborals sorgeixen conflictes de tot tipus que requereixen un
abordatge grupal. Condueixen les dinamiques de treball grupal la psicologa i la treballadora social de
['USAP. Les sessions tenen una durada de 60-90 minuts i es realitzen amb una periodicitat mensual.

Els principals objectius d'aquest programa son: a) millorar la relacié laboral i la dinamica de grup entre la
plantilla del centre, b) millorar les habilitats dels treballadors amb discapacitat en la resolucié dels
conflictes laborals i personals i c) Potenciar la participacié dels treballadors amb discapacitat en la
resolucid practica de les dificultats diaries en la realitzacié del treball.
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(o)

7. Recursos humans i materials

Consellera delegada

Gerencia

Equip técnic

S

/ Cap de Produccié \

Directora Psicologa Treballadora (40h/setmana)
(12h/setmana) Social Monitor d’ajustament

(40h/setmana) (40h/setmana)
Monitor d’ajustament

(20h/setmana)

Monitora
d’ajustament
‘ ’ (18h/setmana)

. /

Personal amb discapacitat del
CET:

1 Especialista OF de 22
2 Especialista de 22
5 Especialistes de 32

33 peonatges
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Participacio dels professionals de I'USAP en conferéncies i accions formatives en 2016
e “Empreses impulsores del canvi”.
La Fundacid Bancaria “la Caixa”. Biblioteca Jordi Rubio i Balaguer. Sant Boi.
Durada: 5 hores.
e  Cluster Salut Mental Catalunya. Sant Boi de Llob.
Sessiod : Salut reinventada: transformacié dels sistemes de salut a I’entorn global, e-Salut.
e Dia Internacional de les Families
Conferencia. Familias para el biniestar, biniestar para las familias.
Museu de Sant Boi.
e Jornada “Economia Social innovadora: Centres Especials de Treball i TIC".
Foment del Treball Nacional. Barcelona.
e XIV edicié del Forum d’Innovacié Social. (Auria Grup).
Cap on s’encamina el futur de I'ocupacio.
Hotel Estela Barcelona
e Acte commemoratiu del 10e aniversari de I'associaci6 AMMFEINA

Casa del Mar. Barcelona

Instal-lacions:
Igualssom compta amb una nau al c¢/Riera Fonollar, 2 de Sant Boi de Llobregat. Aquesta Consta de:
- Magatzem i moll de carrega/descarrega de mercaderies de 100m2
- Salataller polivalent de 200m?2
- 2 Despatxos amb equipament ofimatic (ordinadors, fotocopiadora, , etc.) i amb espai per a
reunions.
- 2 Lavabos adaptats amb dutxa
Vehicles:
- 2 furgonetes
- 1 furgoneta amb capacitat per a 8 persones.
Maquinaria:
magquinaria de gestio postal: ensobradora, impressié, plegadora, direccionadora.
- 1 carreto elevador
- 1 termofixadora industrial
- 1 maquina de cosir industrial
- 1 maquina netejadora industrial
- 2 aspiradores industrials

- 1 bufadora
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