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1. Presentacio

Igualssom enguany esta d aniversari ja que varem comengar la nostra activitat ["any 2008.

Es a dir aquets any complim 10 ANYS, i per tant volem celebrar-ho.

El nostre Centre Especial de Treball dedicat a la insercié laboral de persones amb discapacitat psiquica i
trastorn mental es va crear amb voluntat d’inpulsar la creacid progressiva de llocs de treball estables i
de qualitat, de forma constant i permanent, lluitant per la desestigmatizacid d’aquests col-lectius i posar
en valor les seves capacitats laborals i professionals , aixo es el que fem i seguirem fent en els proxims

anys, si mes no les ganes i la voluntat estan totalment intactes.

Volem millorar, aquesta es la notra fita i per aix0 seguim treballant , el nostre futur esta en :la

diversificacio, la innovacid, I'arrelament i la cooperacié amb les empreses i entitats del territori.

Les diferentes Activitats que realitzem han experimentat camvis en els darrers temps ,alguns han anat
ha meys i altres han augmentat substancialment ,aix0 ens porta ha pendre accions de renovacio en els

mateixos.

La distribucié paulatinament va de baixa i en canvi tenim noves oportunitats de treball en la neteja,tan
d’edificis com en zones de lleure de la nostra ciutat i el nostre patentat plastic laminar que darrerament

ha tingut un recorregut molt important fins i tot fora del nostre ambit i aixo ho volem aprofitar.

Es per aix0 que anem cap a una nova etapa on posarem tots els esforcos en : formacié pel que fa a
neteja ,hem de ser mes eficacos, ens falta ensenyar al treballadors/es que fins ara realitzaven feines

que ara ja no tenen tanta sortida un altre cami.

Tot I'equip posem i seguirem posant tot I'esfor¢ necessari per tirar endavant, cercant noves oportunitats
empresarials, tal i com ho vam iniciar em el seu dia amb la prestacid de serveis laborals del Leroy Merlin
de Sant Boi i Tarragona, que tants bons resultats ens esta donant amb la insercié real de tres

treballadors a I'empresa ordinaria.

El pla d’accié per millorar ja esta iniciat i fins i tot ens atrevim a anar mes lluny, volem apendre el que
no sabem,pero també volem ensenyar alldo que nosaltres si sabem com es el nostre Plastic Laminar hi

per aixo hem iniciat ja acords amb altres Centres i Ajuntaments per treballar conjuntament.

El futur sempre es incert pero les ganes i la for¢ca no ens mancaran mai.



2. Activitats productives del CET

Distribucid

Un any mes aquesta activitat va progressivament a la baixa i aixo ens porta cada cop mes a
diversificar els nostres treballadors cap a d’altres lineas de treball.

Sense deixar pero 1 activitat tots els nostres esfor¢os van sempre a millorar tan en eficacia com
en rapidesa ja que en aquest sector de la distribucié aquets son eixos fonamentals.

L'activitat consisteix en serveis de missatgeria i distribucid de publicitat en bustia, lliurament de
correspondencia comercial i en molt menor mesuracorreu direccionat.Disposem de maquinaria de

gestid postal: ensobradora, impressid, plegadora, direccionadora.

Tenim clients de I'ambit public (contractacié de serveis municipals) i de I'ambit privat. L"ambit geografic

d’actuacié és Sant Boi, Cornella de LlobregatSanta Coloma de Cervell, Sant Viceng dels Horts,

Esplugues, Molins de Rei, Sant Joan Despi i Sant Just Desvern.







Neteja d’edificiis

Aixi com hem dit que la Distribucié cada vegada mes ,va a la baixa ,la neteja d’edificis va aumentant
progressivament .Es per aixo que hem iniciat nous cursos de de formacié perque veiem que aquesta
pot ser una nova via de futur i creiem sobretot en que hem de donar millor professionalitat al nostres

treballadors /treballadores.

A mes de Can Massallera principal equipament municipal esportiu i cultural de Sant Boi. El qual
netejem tots els dies del any sense exepsio i ha on en realitzem les tasques de neteja diaria de totes les

instal.lacions de I'equipament i de les zones assignades.

Aqguesta és una via d’ingrés important i una oportunitat per mostrar el nostre treball al tractar-se d’un
equipament de gran afluéncia ciutadana.

Seguim amb la neteja de les dependéncies del Palau Marianao seu de 1’activitat del Cluster de
salut mental de Sant Boi de Llobregat.




Enguany també netejem les noves instal-lacions de la Botiga d’Aliments Solidaris de Sant boi, la qual
realitzem de dilluns a divendres .

Les nostres tasques a tots els espais consisteixen en :

Escombrat i fregat dels terres

Neteja i desinfeccid de sanitaris i rajoles

Treure la pols i fregat de taules,cadires ,prestatges

Abrillantat i polit dels terres

Neteja de vidres de facanes

Buidat i neteja de papereres




Neteja d’espais publics

Les zones de neteja del Salé Central i |"avinguda Josep Mariages es fa diariament de dilluns a
divendres i la zona de Camps Blancs es realitza els dimarts i dijous.

Les tasques d’aquets espais son : I’'escombrat manual i amb bufador i en el cas del Salo Central amb un
servei de neteja especifica de |’area d’esbarjo de gossos (pipicans).que també es realitza diariament.
Pel que fa a la neteja de( pipicans) ara també en netejem els de Ciutat Cooperativa i el del carrer
Picasso,aquets darrers amb una periocitat de 3 cop per setmana.

Neteja d'espais verds: les zones de lleure del riu, de la Font de Golbes i de la Torre Benviure. amb una

periodicitat de 3 cops per setmana.

Oferim també aquets serveis a comunitats de propietaris, aparcaments, naus industrials i oficines.

Manipulats auxiliars de la industria

Pel que fa a Manipulats ,Composite ATE ha seguit apostant amb nosaltres amb una produccié mes alta
de material per manipular.Carioca ha tingut un recorregut mes baix també depenent de la nostra
possibilitat de poder servir les comandes.

Recordem que aquets manipulats els fem en moments de poca feina d’altres departaments.



Full plastic laminar

Ja fa sis anys que barem comencar amb la nostre linia de Plastic Laminar i si fens ara anavem dien que

treballabem pas a pas en la consolidacié , ara ja podem dir que esta consolidat i amb prespectives
encara millors.

Aquest any varem anar a presentar el nostre projecte a Logronyo en el programa, Prototipa
Circular promogut per per la Fundacion Biodiversidad,del Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente y Ecoembes.

Vam tenir una gran acceptacio tant per part dels participants a les jornades com per part de
1’equip de Mentors, formadors 1 experts en reciclatge de tot 1'estat.

Unim sempre Reciclatge + Valor Social+ Insercié. Aixd0 ens suposa una font decreativitat per als
treballadors i treballadores, a més del seu impacte mediambiental.

Volem anar creixent amb aquest projecte establent col.laboracions amb altres centres especials de

treball aixi com altres ajuntaments.



Aquest any també em obert noves vies de vendes treballant conjuntament amb empreses de Plastic i
de Publicitat de la nostra comarca, aix0 ens ha portat a mes comandes hi ha donar a coneixer encara
mes el nostre producte.

Es un producte atractiu per grans empreses que tinguin interés en donar imatge responsable, innovem i
fem productes de qualitat, basats sempre en la manipulacid del plastic excedent de les empreses de
Sant Boi.

L'ajuntament de Sant Boi va comprar-nos bosses per la celebracié de 50 aniversari del mercat Sant
Jordi , en varem fer 4000 unitats , no cal dir que el exit va ser total. Hem fet bosses també pelr als
departaments de Medi Ambient i per Protocol de la nostra ciutat.

Aixi com una comanda per Mapol , empresa dedicada al plastic de Viladecans.

Creiem que es un molt bon projecte per encarar el nostre futur i es per aixo que volem col.laborar
amb altres per expandir-lo.

Ja hem comengat els contactes i creiem que aviat donaran els primers fruits.
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Prestacid de serveis laborals amb suport

La prestacio6 de serveis amb Leroy merlin Sant Boi 1 Tarragona, ja fa sis anys que funciona,el
grau de satisfaccid tant per part nostra com per el propi Leroy Merlin es del tot favorable .

La possibilitat de que els nostres treballador puguin accedir a un treball amb una empresa
ordinaria ha estat un revulsiu a 1’hora de cercar les persones adecuades per aquest lloc de treball,
no es el mateix estar treballant en el CET que poder anar cada dia a una gran empresa com es
Leroy Merlin.

La prestacid de serveis permet a les empreses, la maxima flexibilitat i facilita a I'hora disposar de
recursos humans d’una manera senzilla, amb la maxima serietat, professionalitat, competitiva i, a més,
aportant el valor afegit amb els principis de Responsabilitat Social Empresarial a les empreses que ens

contracten.
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Seguim cercant noves oportunitas amb I'empresa ordinaria, aquest és un dels objectius principals i
moldel de creixement per el futur de la nostra empresa

Monitoratge servei menjador Gent Gran Can Massallera

Desde I'any 2014 duem a terme les tasques de monitoratge del menjador de Gent Gran de Can
Massallera .

El servei consisteix en servir el dinar 1 atendre ales persones que cada dia i acudeixen axi com a
netejar tot el parament que s hi utilitza.

Tant els usuaris del propi menjador com els nostres treballadors comparteixen un grau satisfacciod
molt alt i aix0 per nosaltres es molt positiu.

Aguest servei es presta durant tot I'any, exceptuant els caps de setmana i els festius assenyalats en el

calendari.

Distribucio de la plantilla segons sexe i tipus d'activitat
20
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6 5 LY
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2 ]
0

Homes Dones Total
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3. Caracteristiques del col-lectiu de persones treballadores amb discapacitat

L’evolucié de la plantilla del CET ha estat progressiva des de I'any 2008 fins a I'actualitat, s’espera que el
creixement continui de manera regular, donant valor a la viabilitat economica i a I'adaptacio a les linies
de creixement, ampliant I'ocupacié en activitats com sén les prestacions de serveis laborals i la
produccié d’articles de plastic laminar.

En un procés d’ajust i redefinicions a les noves realitats, perfilant models de gestié més adaptades a les
necessitats de I'empresa.

Hem assolit i adaptat a la plantilla persones amb discapacitat sensorial auditiva. L'objectiu és generar
ocupacid diferenciada i qualificada per aquest col-lectiu. Amb el suportde la Federacié de Persones
Sordes de Catalunya, quan la situacié requereix un servei d’interpretacié de llengua de signes.

Igualssom compta amb una plantilla laboral formada per 47 treballadors, 40 dels quals tenen alguna
discapacitat o malaltia mental, concretament,

- 15 Persones amb discapacitat psiquica - intel-lectual

- 12 Persones amb trastorns mentals

- 3 Persona amb discapacitat sensorial (visid) amb grau elevat de discapacitat
- 6 Persones amb discapacitat sensorial (audicid)

- 4 Persones amb discapacitat fisica

Total plantilla

60

50 a5 48 47

41

40 37 38

30 24
20

10 b 4

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Detall tipus de discapacitat
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60%
50%
40%

30%

20%

10%
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

16 15

S

m Sense disminucié mFisica m Auditiva Psiquica mVisual m Malaltia mental

Plantilla detall tipus de discapacitat
-10%

= Fisica Auditiva = Psiquica = Visual = Malaltia mental

- - - Fisi
;grlélpus de discapacitat Psiquica M.Mental Auditiva Visual tsica Total
De 33% a <=50% 12 4 5 2 3 26
De 51% a <= 64% 1 0 1 0 1 3
<= 65% 2 8 0 1 0 11
Totals 15 12 6 3 4 40




Plantilla 2015 Indefinits Temporals
Homes Dones Total Homes Dones Total

De 16 a<=19 anys
De 20 a<=24 anys
De 25 a<=30 anys 3 1 4
De 31 a<=44 anys 10 5 15 2 2 4
De 45 a<=54 anys 8 6 14 1
>=55 anys 1 1 1
Totals 22 12 34 4 2 6

Distribucié de la plantilla segons la modalitat de contracte

Distribucid segons la modalitat del
contracte

De 25a<=30anys De31a<=44anys De45a<=54anys >=55 anys Totals

w Indefinits  m Indefinits Indefinits Temporals = Temporals = Temporals

Distribucié segons modalitat de contracte

s | 5+
SMI + categories + antiguitat _ 20%
oo [ 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

La plantilla compta amb un alt index d’estabilitat i la remuneracié mitjana es troba per sobre del Salari
Minim Interprofessional. Lluitem per avancar en l'equiparacid de salaris de les persones a amb
discapacitat amb els salaris de I'entorn.
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4. Metodologia d’actuacié

Protwpeciid &' empreset

R lacions stecthes| de Farmacid phina it soboe Forrmmcis inforrmitics
parella sexumlitm-ates itet bisica
Supan emocionsl ente: Frogmme d'orieniscid | Prave ncid d'smetpment
[am— motivecid professioral e
Hakbilitats socisis Formmecic preve ncid riscos Pla o iguaitet
mbomis
Hakbikity cormuricatiaea Sureni atercid tamiliar.
Curs forrmecid S
Hilits o higiare Tratull prupsl,
Seguiment del trebaliador b
Col-laboracks tamillar | Xarxa de recursds )

Protocol de preadmisié i admissio
Procediment d’avaluacié de 'usuari
a) Informacio basica del candidat,sol-licitud documentacié i reunions amb els serveis derivants.

b) Compliment dels criteris d’accessibilitat: Els candidats han d’estar motivats per iniciar un procés
d’insercié laboral. Un dels requisits basics és que han de ser persones en edat laboral i que a
causa de la seva patologia mental fins ara no hagin pogut treballar en una empresa ordinaria.
Han d’estar en situacié psicopatologica compensada.

Es fa una valoracié inicial integral a partir de les segiients fases:
1. Entrevistes amb la persona candidata. Exploracié d'aspectes psicosocials, sociolaborals i familiars.

2. Entrevista de treball amb el curriculum vitae. En aquesta es defineix el seu perfil professional,
tenint en compte la seva experiéncia professional, aptituds i motivacions.

3. Entrevista de valoracié amb la psicologa
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Valoracié multidisciplinar equip USAP

La treballadora social realitza la primera valoracié, en relacié amb la informacié necessaria sobre
I'entorn de la persona i la seva situacio des del punt de vista social, economic, laboral, de salut, familiar,
etc.

Una segona valoracid per una psicologa que avalua sobre els aspectes personals, emocionals i
competencials.

Es defineix arees d’intervencio, objectius a assolir, temporalitat i criteris d’avaluacid.
S’elabora per a cada treballador i treballadora del CET i consta dels seglients apartats:

- Dades personals, familiars, meédiques, terapeutiques i farmacologiques
- Un diagnostic de I'estat de variables funcionals, socials, culturals i economiques.

- Perfil d’ajust laboral inicial (detectar les seves preferéncies pel que fa a la futura feina i si les seves
expectatives s'ajusten a la realitat del mercat laboral.

- Obijectius d’ajustament personal i social, definits per ambits
- Els recursos i potencialitats propis i del seu entorn

- Obijectius d’ajustament laboral, identificar I'experieéncia laboral prévia (tipus d'experiéncia, durada,
continuitat o buits en el curriculum).

- Indicadors d’avaluacid

Un cop realitzada I'avaluacio, detectades les potencialitats, dificultats i necessitats del/la treballador/a,
s’elabora de manera consensuada el seu “Programa individual pera la insercié laboral”, en el qual
apareixen els objectius que es volen treballar amb la persona al llarg dels seu procés per a la insercié
dins I'empresa, establint els objectius i intervencions que contribuiran a la seva inclusié laboral.

Pla de treball inclou la implicacié del treballador/a

Mitjancant I'analisi de les variables de cada treballador/a, podem construir un itinerari ajustat al perfil
professional de cada persona, a les expectatives, motivacions, i a I'oferta i els requeriments del mercat
laboral.

Es un servei d’ajustament personal, es desenvolupen programes de formacio continuada en els ambits
de treball propis de I'activitat productiva, sessions d’informacié i aprenentatge de recursos d’adaptacio i
habits laborals i emocionals, tutoria continuada pel que fa a I'adquiscié a I'activitat laboral.

Tot i que el treball de suport es centra principalment en I'ambit laboral, es procura facilitar la integracio
social de la persona i la millora de la seva qualitat de vida en tots els ambits.

Valoracio:
Es realitza una mesura del nivells de satisfaccié del treballador/a
S’elaboren propostes de millora en funcidé de resultats

Freqléncia de revisid/actualitzacié del protocol
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AMBITS D'INTERVENCIO:

Ambit de rehabilitacié

Metodologia:

- Millorar de les competéncies comunicatives, orals i escrites
- Formacid continua que faciliti la promocio laboral en el CET o la insercié a 'empresa ordinaria
- Assessorament en materia d'economia personal

Accions:

- Accions formatives, generalment impartides pels professionals del CET

- Assessorament i suport per a la realitzacid i el seguiment de cursos de formacié continua per a
treballadors en actiu.

Valoracio:

- Nivell, autonomia i presa de decisions.
- Situacions d'absentisme i les seves causes

- Adequacio de les seves iniciatives formatives a la seva situacid i possibilitats reals

2. Ambit terapeutic

El tractament clinic i la recerca de feina es realitzen simultaniament, per tant els equips de professionals
han d'estar estretament coordinats. L'objectiu és vetllar per I'estat psiquic, garantir I'assistencia a les
visites mediques i la correcta aplicacid de les pautes terapéutiques i farmacologiques.

Metodologia:

- Coordinacié amb els referents sanitaris del Centre de Salut Mental

- La psicologa du a terme la coordinacié amb els referents sanitaris del CSMA i de I'ABS i estableix els
mecanismes d’intercanvi d’informacié i col-laboracié en els objectius pertinents i les estratégies
d’intervencio urgent en cas necessari.

- Tutories per la valoracié d’aspectes personals i competencials i per al seguiment i evolucié de la
malaltia
Accions:

Reunions periodiques de la psicologa amb els professionals del CSMA de referéncia per avaluar la
trajectoria en relacié amb el trastorn mental, el seu grau d'estabilitat i adheréncia al tractament, i la
seva vinculacié amb I'equip d'atencid.

Valoracié d'aspectes personals i competencials:

- La consciencia de malaltia i el maneig dels simptomes.
- El grau d'autoestima, autoconcepte i imatge personal.
- Motivacions i actitud envers la feina.

3. Ambit d’integracié social

Aspectes a abordar en aquest ambit sén:

18



- Suport per obtenir la informacié necessaria sobre prestacions i beneficis socials (bonificacions,
ajudes socials etc)

- Millora de I'autonomia personal en I'entorn urba, coneixement i utilitzacié de la xarxa de transport
public.

- Coneixement de les activitats de la vida diaria, d'oci i temps lliure, Us dels recursos socioculturals i
esportius de la comarca.

Metodologia:

El treball en aquest ambit comenca abans de la incorporacié de la persona al CET, es manté al llarg de la
seva estada en el centre i també durant la seva vida laboral. La treballadora social ofereix suport i
acompanyament en la recerca de noves oportunitats laborals. Identificacié d'aspectes culturals claus per
al procés d’insercio.

Accions:
- Reforgar I'orientacid a I'entorn: motivar, enfortir i formalitzar els vincles de cooperacié i treball amb
les empreses contractants.
- Millora del coneixement dels serveis i recursos i prestacions al seu abast.

- Acompanyament als treballadors i treballadores en els tramits administratius, en aquells casos en
que la persona ho requereix.

Valoracié de I'entorn:

- Determinacio del tipus de suport amb qué compta, i les seves responsabilitats familiars.

- Analisi de les relacions socials significatives i les persones que estan disposades a ajudar en el procés
d'insercid.

- Determinar les prestacions que percep i la importancia d'aquestes en el nucli de convivencia.

- Participacid en grup, associacions o activitats comunitaries (voluntariat, etc.).

Amb la finalitat d'aconseguir I'objectiu de la insercié laboral de les persones amb discapacitat,
promovem actuacions consistents a donar suport, assessorament, tutoria i/o seguiment en la recerca
d'ocupacié.

Tallers de formacio en I'area de la millora competencial en la recerca de feina: realitzacié del curriculum,
coneixements de canals de recerca de feina, afrontament a les entrevistes de feina i altres processos de
seleccid, a més de seguiment d’ofertes laborals.

Serveis que oferim a les empreses per a facilitar la insercié laboral:

- Recerca d'una imatge oberta que generi confianca.

- Deteccid de llocs de treball, experiencies i tipus de treball més adequats.
- Preseleccioé de candidats

- Formacio en el lloc de treball

- Mediacié entre el treballador i I'empresa

- Seguiment continuat durant la contractacio

- Informacié i assessorament sobre normativa de contractacid i bonificats, llei sobre mesures
alternatives, els enclavaments ....
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5. Objectius generals i especifics de les actuacions

L'equip USAP aborda la integralitat de les persones que hi treballen des de la individualitat dels aspectes
seguents:
> Oferir I'ajut i suports adequats per la seva adaptacié a un lloc de treball

- Elaborar un perfil laboral inicial i un pla individual d’ajustament al lloc de treball.

- Treball intens d’ajust i suport per I'adequacié dels treballadors/res a les diferents linies de treball
de I'empresa.

- Actuar de forma integral sobre la seva problematica, adaptant els llocs de treball a les
caracteristiques dels treballadors/es que els ocupen.
» Oferir la formacié professional necessaria per accedir al mercat laboral actual
- Recerca d'itineraris de formacié i de certificats de professionalitat.

- Continuar promovent la cooperacié entre Cet, Servei Prelaboral i empresa ordinaria, creant
lligams i buscant la insercié real del nostre col-lectiu.

- Potenciar I'aprenentatge actiu , cerca de recursos formatius relatius als programes individuals
d’ajustament a aquells treballadors/es que els manquen algunes habilitats i/o eines per executar
les feines que demanda el mercat laboral.

> Orientaci6 personal, professional i seguiment laboral

- Orientar sobre les possibilitats reals d'acord amb la formacié i experiéncia professional, oferir
informacié sobre la demanda del mercat laboral actual i les técniques de recerca de feina,
mitjangant un seguiment personalitzat.

- Oferir condicions laborals igual que a la resta de persones sense discapacitat, amb la mateixa
categoria professional.
> Oferir a les dones d'lgualssom itineraris especifics i personalitzats d'orientacié i formacio.

- Adaptar el programa a les necessitats especifiques de cada discapacitat, que garanteixin la
igualtat d’oportunitats i la no discriminacio en el treball.

- Generar ocupacio adaptada i qualificada per les persones amb discapacitat sensorial auditiva.

» Oferir assessorament i informacio juridica i laboral

- Informar sobre els aspectes legislatius i laborals per tal d'evitar situacions de marginacié i per
defensar i exercitar el seu dret al treball en unes condicions dignes.

- Orientacié sobre tramits legals (prestacions, informacié de possibles ajudes existents, etc)

> Realitzar prospeccié d’empreses i campanyes de sensibilitzacié

- Captar de manera sistematica i continuada noves empreses, amb I'objectiu d'aconseguir nous
llocs de treball.

- Accions de d'informacié i sensibilitzacié adrecades al teixit empresarials i a la ciutadania en el seu
conjunt.
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INDICADORS 2017

Nombre de persones contractades al
CET

1 persona contractada per substitucié Leroy Merlin Sant Boi.

Nombre de baixes definitives del CET

1 persona de Leroy MERLIN Tarragona per haver trobat feina
a l’'empresa ordinaria.

% d’absentisme al CET

% de contractacions sobre
derivacions

1 persona derivada Dpt Foment de |écupacio, Area digualtat i
Drets Socials AJTE Sant Boi.

Nombre treballadors del CET
insertades en empresa ordinaria.

Entrevistes psicosocials i
sociolaborals (USAP)

320 entrevistes programades del servei.

Nombre de Plans Personals de
Seguiment (USAP)

102 informes de feina assistencial.

Nombre de tutories i entrevistes no
programades (USAP)

145 tutories protocol d"actuacié

Nombre d’accions formatives (USAP)

50 accions formatives.

Nombre de clients

2 nous seveis de contractacid municipal, 3 nous clients
del’ambit privat.

Ingressos per persona

Formacié de I'equip

Empreses visitades

Grau de satisfaccié dels clientes

Nous Contractes signats

1 contracte de neteja dels patis de quatre escoles Antoni
Gaudi, Josep Maria Ciurana i Mont-Baig.

1 contracte de neteja de la Botiga d”Aliments Solidaris de
Sant Boi.
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6. Area de Formacio i Insercié Laboral

En el marc de formacié que regularment impartim en el nostre centre enguany vam voler fer un
pas mes i ens varem atrevir a fer un curs de 30 hores de INICIACIO A LA LLENGUA DE SIGNES
CATALANA.

Curs subvencionat per IDFO conjuntament amb UGT el qual es va realitzar a les nostres
instal.lacions del mes de Juny fins al mes d'Octubre , hem de dir que tots els nostres
treballadors que hi van participar (un total de 12 persones) van gaudir d’una experiéncia unica i
aixd0 ens ha portat ha cercar altres cursos d'un caire similar com ens demanen els propis
treballadors.

La formacid, vincle indispensable per la insercid laboral que s’adapti a les nececissitats i preferencies
detectades, en els programes individuals de suport i ajustament personal.

L'objectiu principal és formar i orientar coneixements dels treballadors/es per a consolidar llocs de
treball o per aconseguir noves oportunitats , millorar les habilitats laborals per la integracié del
treballador/a dins de ’ambit laboral normalitzat.

S’assoleixen millores en habilitats i habits personals. L'itinerari de cada persona s'orienta tenint en
compte les seves potencialitats i possibilitats. Volem entendre la persona com un tot i treballar les
diferents dimensions de la vida: comunicacio, social, laboral, motivacié, autonomia, salut.

El model formatiu integra una part de formacié instrumental i basica per al manteniment de la formacid
en habilitats. L’equip USAP ddna suport i té cura dels seus habits de conducta, de la presa de consciéncia
de les seves limitacions i a la vegada també positivitat, identificant i potenciant les seves capacitats i
competéncies.

En les persones amb trastorn mental abordar la seva motivacié envers el treball és crucial. El grau de
fatiga, d'autonomia, d'angoixa, de capacitat de decisid, de comunicacio. Es treballen:

Habilitats socials: destreses, capacitats, competéncies, aptituds, actituds, diplomacia, capacitat
d’executar una conducta d’intercanvi amb resultats favorables, maneres de fer o de comportar-se,
verbals i no verbals, que serveixen per afavorir les relacions interpersonals, ...

Habilitats de d'autonomia per a I'acompliment de tasques: Establir un objectiu, prendre decisions,
determinar les propies habilitats, discernir la causa d’un problema, concentrar-se en una tasca, recollir
informacid, resoldre els problemes segons la seva importancia.

Valoracio:

Amb teécniques roll-play, el treballadors/es aprenent noves formes de conducta en context real, de
manera que les noves habilitats apreses les posin en practica en tots els ambits.

En tutories individuals es comprova la millora o empitjorament de la seva autoestima i I'augment o
disminucié de I'estrés
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Consisteix en oferir un programa d’estrategies per afrontar les dificultats relacionades amb I'atencié,
amb la velocitat en els moviments, amb la memoria, per millorar les seves competéncies professionals i
afrontar I'estrés en I'ambit laboral Es fomenta una bona autoestima i motivacié per afavorir
I'aprenentatge de la persona:

Activitats:

- Reforg positiu per bon acompliments

- Indicar individualment com ha millorat en la seva feina al llarg del temps.

- Crear un registre de tasques i ensenyar al treballador/a a comprovar si les tasques estan
completades.

- Adaptar el lloc de treball per reduir distraccions.

- Demostrar I’habilitat que es vol aconseguir perque aixi la persona la pugui copiar (modelatge).

- Fer lafeina amb la persona i després donar feedback quan la persona ho fa sola.

Valoracid:
Grau en la millora dels processos en el seu treball.

Grau de responsabilitat i gestio del temps en les tasques realitzades.

El model formatiu integra una part de formacié instrumental i basica per al manteniment de la formacid
en habilitats. L’equip USAP ddna suport i té cura dels seus habits de conducta, de la presa de consciéncia
de les seves limitacions i a la vegada també positivitat, identificant i potenciant les seves capacitats i
competéncies.

En les persones amb trastorn mental abordar la seva motivacié envers el treball és crucial. El grau de
fatiga, d'autonomia, d'angoixa, de capacitat de decisid, de comunicacio. Es treballen:

Habilitats socials: destreses, capacitats, competéncies, aptituds, actituds, diplomacia, capacitat
d’executar una conducta d’intercanvi amb resultats favorables, maneres de fer o de comportar-se,
verbals i no verbals, que serveixen per afavorir les relacions interpersonals, ...

Habilitats de d'autonomia per a |'acompliment de tasques: Establir un objectiu, prendre decisions,
determinar les propies habilitats, discernir la causa d’un problema, concentrar-se en una tasca, recollir
informacid, resoldre els problemes segons la seva importancia.

Valoracio:

Amb teécniques roll-play, el treballadors/es aprenent noves formes de conducta en context real, de
manera que les noves habilitats apreses les posin en practica en tots els ambits.

En tutories individuals es poden proposar ajustaments en el lloc de treball que permetin adaptar
tasques, procediments i entorns en funcié de les necessitats, sense perjudicar els objectius de
I'empresa.
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Sén uns aspectes fonamentals per la millora laboral i la resolucié de conflictes amb els companys del
treball. En aquest programa es treballa I'aprenentatge cooperatiu, la resolucié de conflictes, etc.

L'objectiu és que desenvolupi la capacitat de comunicar el que pensen i el que senten.

Activitats que desenvolupa I’'USAP:

Conscienciar al treballador/a quan té un problema que no pot resoldre, demanar ajuda al professional
referent.

Desenvolupar simples regles per resoldre problemes i poder concretar en simples respostes.
Facilitar que el treballador comenti el problema amb el seu supervisor/a

Ajudar al treballador/a a mantenir una rutina d’organitzacid, que pugui prevenir problemes.

Valoracio:

Grau de recursos i estratégies que utilitzen per comunicar-se. (valorar com reforga els exits i animar als
treballadors/es a continuar un aprenentatge cooperatiu en situacions de conflictes).

Grau de reconeixement d’adaptabilitat en les practiques diaries i amb el professional.

Valorar on es queda el treballador/a estancat per poder ajudar-lo.

L'higiene personal és basica i fonamental per la salut i les bones relacions en el treball. Facilitar i ajudar
a la persona per mantenir els habits, perqué sovint pot ser causa de situacions de rebuig laboral i
social.

Objectiu general: Aconseguir que vetllin per la seva salut fisica i psiquica.
Activitats:

Canviar habits d’higiene, ajustament continuat i perseverant de millorar la cura del seu cos, roba,
vestuari cap aquells treballadors/es que els hi costa assolir.

Continuament necessita un procés de reforg i aprenentatge personalitzat i individualitzat, les persones
amb trastorn mental i psiquic els hi costa millorari mantenir la seva higiene personal.

Valoracid:
Supervisié d’higiene i factors que indiquin una bona imatge corporal.

Supervisié de manteniment i responsabilitat en el vestuari.

La missio és millorar la qualitat de vida de les persones. Aquest curs té com finalitat donar a coneixer
quins son els habits beneficiosos i perjudicials, practicar una forma de vida saludable sent el seu objectiu
principal la prevencié de la salut.
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Activitats:

Xerrades, tallers d’alimentacio saludable.
Pedagogia d’habits saludables.
Ajudar a la promocié esportiva i d’activitat fisica.

Servei d’Atencio a les Dones. Ajuntament de Sant Boi.

La finalitat del curs sobre sexualitat-afectivitat és informativa i preventiva. L'activitat, de 20 hores de
durada, aborda els afectes i conflictes en les relacions, els metodes anticonceptius i la cura en les
malalties de transmissio sexual.

Valoracid:
Coneixement del seu cos, anatomia genital.
Grau d’aceptacio de la diversitat, desconeixement i rebuig a les conductes que son diferents a la propia.

Envers a les enfermetats de transmissié sexual cal seguir fent formacié preventiva.

L'objectiu d’aquest programa, que desenvolupen els professionals de I'USAP, tant mitjancant actuacions
individualitzades com grupals, és promocionar en els treballadors i treballadores, aspiracions personals
que requereixen un procés intens d'ajust i redefinicié a les actuals exigencies del mercat laboral, garantir
la personalitzacio de les estratégies de suport i atencid, I'adequacio de les respostes a les necessitats i
condicionants de cada persona per al desenvolupament de la propia carrera professional.

Valoracio:

Grau de tolerancia a les activitats que exigeixen repeticio.

Grau de Planificacié i sistematitzacié del treball.

Grau de compromis amb el seu treball i costum d’abandonar I’exercici de funcions i deures annexos a un
carrec.

Grau d’ Autonomia al realitzar una activitat.

Grau d’organitzacid en I'activitat que realitza.

Accions formatives impartides, segons programacié d’activitats de prevencié técnica, per Societat de
Prevencido ASEPEYO, mutua d’accidents laborals d’lgualssom. Aquestes accions tenen com a objectiu
garantir la seguretat laboral i la prevencié de riscos, per la ocupacié de qualitat i la seguretat en I'ambit
laboral, d'acord amb la Llei 31/1995 i el Reglament del Servei de Prevencié (RD 39/1997), d'acord amb
les modificacions posteriors introduides per la Llei 54/2003, de reforma del marc normatiu de la
prevencio de riscos laborals.

Es desenvolupa un programa de formacidé continuada que incorpora també la formacié en prevencid,
salut i higiene laboral. Aquest programa s'adapta a cadascuna de les de les activitats productives del
CET.
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Seguretat vial (0-0L18)

Objectitu de prevenir accidents en I'exercici del seu treball de distribucié en la circulacié per la via
publica.

Coneixement de les regles basiques de seguretat per circular com vianant
Coneixement dels seus deures i drets per a que exerceixin de forma activa i continuada.
Valoracid:

PRL Grau de comportament de risc en el treball.

S’informa als treballadors i treballadores de les accions contemplades en el protocol de prevencié de
I'assetjament sexual i d'assentament per rad de sexe al lloc de treball, de conformitat amb I'article 29 de
la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

Igualssom ha implantat un Pla d’igualtat, amb I'objectiu d'assolir la plena igualtat d’oportunitats entre
dones i homes a I'empresa, | en coherencia amb I'article 46 (“conjunt ordenat de mesures adoptades
després de la realitzacio d’un diagnostic de la situacio laboral existent, que té per objectiu aconsequir la
igualtat entre dones i homes i eliminar possibles discriminacions que es puguin detectar per rad de
sexe”).

L'objectiu principal d'aguest servei és mantenir un contacte regular amb les families dels/les
treballadors/es, col-laborant amb aquestes en activitats que afavoreixin la insercié sociolaboral:
I'adaptacio a situacions noves. la motivacid vers a activitats culturals i de lleure, etc.

Sovint en les relacions laborals sorgeixen conflictes de tot tipus que requereixen un abordatge grupal.
Condueixen les dinamiques de treball grupal la psicologa i la treballadora social de I'USAP. Les sessions
tenen una durada de 60-90 minuts i es realitzen amb una periodicitat mensual.

Els principals objectius d'aquest programa son: a) millorar la relacio laboral i la dinamica de grup entre la
plantilla del centre, b) millorar les habilitats dels treballadors amb discapacitat en la resolucié dels
conflictes laborals i personals i c) Potenciar la participacid dels treballadors amb discapacitat en la
resolucid practica de les dificultats diaries en la realitzacié del treball.
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7. Recursos humans. Funcions de cadascun dels professionals

Consellera delegada

Gerencia

Directora Psicologa Treballadora
(12h/setmana) Social
(40h/setmana)

o T T,

Personal amb discapacitat del
CET:

1 Especialista OF de 22
1 Especialista de 22
5 Especialistes de 32

33 peonatges

T

Produccio(40h/setmana
)

Monitor
d’ajustament(40h/setm
ana)

Monitor
d’ajustament(20h/setm
ana)

K Monitora /
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Missid: Coordinar els monitors i fer el seguiment de I'aplicacié del Programes Individual en el
dia a dia, aixi com coordinar-se amb, la psicologa i la treballadora social.

Responsabilitats:
- Coordinacio dels monitors: Responsabilitzar-se de I’execucioé dels programes individuals.

- Supervisid de I'aplicacio de mesures i accions preventives en materia de Seguretat en el
treball: Informacié als treballadors sobre els riscos de [Iactivitat professional a
desenvolupar, vigilancia sobre utilitzacié d’equips de proteccidé individual, fer complir la
normativa laboral vigent en materia de salut laboral.

- Seguiment i avaluacid dels treballadors: avaluacié continuada coneixements, habilitats i
actituds, informacio al psicoleg i treballadora social de les incidencies produides pels
treballadors, els conflictes de relacio.

Missid: Fer d’enllag amb els diferents serveis de salut vinculats amb els/les treballadors/res i
donar suport a I'activitat professional a través de tasques de psicologia segons normativa del
servei USAP.

Responsabilitats:

- Gestio interna: participar en la reunié setmanal de I'equip del servei, participar en els
processos d’ingrés i realitzar les entrevistes amb els/les usuaris/es. Elaborar la part
corresponent a la seva funcié dels Programes Individuals d’Insercio.

- Seguiment dels usuaris: efectuar el seguiment psicologic dels/les usuaris/es, efectuar les
tutories individuals del/les usuaris/es assignats/des.

- Coordinacio amb les serveis sanitaris derivants i de referéncia dels usuaris.

- Relacions externes: es responsabilitza de la coordinacid i els contactes amb els serveis
sanitaris derivants, efectua el seguiment dels/les usuaris/es amb el CSMA de referéencia.

- Control estadistic i avaluacio: programacions i memories de |'activitat de I'USAP, Informes
estadistics, d'avaluacio de resultats i propostes de millora.
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RESPONSABILITATS
Missio: Tasques de treball social al CET segons normativa del servei USAP

Responsabilitats:

Gestid interna: entrevistes individuals i familiars amb les persones candidates a incorporar-
se en el CET, elaborar els aspectes corresponents a la seva funcié en els Programes
Individuals d’Insercid, participar en les reunions periodiques (setmanals) de I'’equip USAP,

Seguiment dels treballadors i treballadores del CET: Dur a terme les tutories individuals, i el
seguiment amb les families, de les persones assignades;

Coordinacié amb els serveis socials de referéncia dels/les usuaris/es

Control estadistic i avaluacié: programacions i memories de |'activitat de I'USAP, Informes
estadistics, d'avaluacio de resultats i propostes de millora.

Missié: conduccid dels treballadors i treballadores en les tasques encomanades per
I'encarregat/da (cap de produccid), o pels técnics de I'USAP. Es la persona immediata
responsable de vetllar per la seguretat dels treballadors al seu carrec.

Responsabilitats:

- Conduccié del grup de treballadors/es: es responsabilitza de I'execucié dels treballs
programats, transport, si s'escau, de les persones als seus respectius llocs de treball,
motivacio dels/les treballadors/es envers les tasques i rutines de treball.

- Aplicacié de mesures i accions preventives en materia de Seguretat en el treball: Informacio
als treballadors/es sobre els riscos de I'activitat professional a desenvolupar, vigilancia
sobre utilitzacié d’equips de proteccié individual, fer complir la normativa laboral vigent en
materia de salut laboral.

- Control, seguiment i avaluacio dels treballadors: avaluacié continuada de coneixements,
habilitats i actituds dels/les treballadors/es, informes d'incidéncies (conflictes de relacid,
descompensacions, etc) a la psicologa i la treballadora social.

- Atendre el compliment de la normativa interna del centre: obligacié d'informar-ne i fer
complir la normativa del centre, complimentar els fulls d’incidencies en cas d’una no
conformitat per part de qualsevol treballador/a.
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Participacio dels professionals de ’'USAP en accions formatives en 2016:

e Femarecs.c.c.l. Barcelona.
Cuidem a I'educador.
Durada: 10 hores.

e Formacié per a empreses. Programa de Foment de la Formacié a les empreses.

Sessio : Nova Llei de la Formacio Professional a les Empreses RDL 4/2015, 22 marg).
Jornades:

Eines i estrategies per millorar els nostres plans de Formacio.

Ser un Bon Docent sense estressar-se en |'intent.

Auditori Centreservei Coressa. Sant Boi de Llobregat.

Durada: 20 hores.

e Cicle de Tallers sobre dret laboral. Gestié de les situacions d’incapacitat temporal i permanent.
La gestio de I'absentisme, la modificacié substancial de les condicions de treball.
Dincat Barcelona. Durada: 10 hores.

e Esmorzar amb empreses “Empreses impulsores del canvi”.

Fundacio La Caixa, Sant Boi Empresarial i la Fundacié Marianao.
e Participacid Cluster Salut Mental Catalunya.
Emprenedoria: capacitat de crear noves empreses vinculades a aplicacions amb oportunitats.
Mercat global: la diferéncia entre mercats madurs i de creixements rapid.
Salut reinventada: transformacié dels sistemes de salut a I'entorn global.
e Jornada “Economia Social innovadora: Centres Especials de Treball i TIC".
Relacié amb clients/proveidors, en el marqueting i la comunicacio.
Foment del Treball Nacional. Barcelona.

e XIV edicid del Forum d’Innovacio Social, trobada anual entre entitats del tercer sector.
“Cap on s’encamina el futur de I'ocupacié”. Sitges. Barcelona.

e Programa Incorpora. Las redes de cooperacién, un elemento de cambio.

Programes sociales en Fundacid “la Caixa”.

e Participacid Social Business City Barcelona. Enfortiment de les empreses socials a Barcelona.
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Instal-lacions:

Igualssom compta amb una nau al c/Riera Fonollar, 2 de Sant Boi de Llobregat. Aquesta Consta de:

Vehicles:

Magatzem i moll de carrega/descarrega de mercaderies de 100m2

Sala taller polivalent de 200m2

2 Despatxos amb equipament ofimatic (ordinadors, fotocopiadora, , etc.) i amb espai per a
reunions.

2 Lavabos adaptats amb dutxa

2 furgonetes

1 furgoneta amb capacitat per a 8 persones.

Maquinaria:

magquinaria de gestio postal: ensobradora, impressio, plegadora, direccionadora.
1 carret6 elevador

1 termofixadora industrial

1 maquina de cosir industrial

1 maquina netejadora industrial

2 aspiradores industrials

1 bufadora

31



8. Annexos

Nom:

Data: Edat: Sexe:

- (Que es para usted trabajar?
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- De las frases o expresiones que va a leer a continuacid, indique por favor, si, segiin su opinion,

son verdaderas (V) o falsas (F), poniendo un circulo alrededor de la opinion que usted crea

correcta.

Cuando trabajo me siento mejor.

Prefiero que mis compafieros no sepan que estoy en tratamiento.
La gente no me entiende.

Fuera de casa me siento vulnerable.

Trabajar con los demas me supone un esfuerzo.

Cuando trabajo aprendo cosas.

Me siento incapaz de trabajar.

Disfruto en gran parte del dinero que gana.

Ganar dinero me da independencia.

Es preferible una pension segura a un posible trabajo.

Mi familia me ayuda a buscar trabajo.

Mi familia cree que puedo desempeiiar un trabajo adecuadamente.
La vida en casa se complica cuando trabajo.

Trabajar me impide hacer cosas que me gustaria.

V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F

No volveria a desempefiar trabajos similares a otros donde tuve problemas.V / F

Preferiria trabajar en sitios especiales para gente con discapacidad.
Tengo dudas sobre si podré mantener el trabajo mucho tiempo.
Me da miedo alejarme de casa.
Considero que coger muchos transportes es muy complicado.
Si me alejo mucho de casa me siento desprotegido.
No me gusta obedecer.
Me molesta que critiquen mi trabajo.
Necesito que los demas reconozcan mi trabajo.
Me cuesta relacionarme con mis compafieros.
Los cambios en las condiciones de trabajo me ponen nervioso.
Los demads no se preocupan de llevarse bien conmigo.
Es fundamental que mis jefes tengan en cuenta mi enfermedad.
Trabajar tiene mas ventajas que inconvenientes.
Cuando se trabaja una se encuentra con demasiados problemas.
Preferiria tener otros recursos (miniresidencias, pensiones econdémicas,
centro ocupacional...) a estar trabajando.
Tengo y estoy teniendo problemas con la puntualidad.
Arreglarme para ir a trabajar requiere demasiodo esfuerzo.
Mi enfermedad me impide acceder a un buen trabajo.
Me angustia la idea de tener que buscar trabajo.
Si no encuentro trabajo pronto, es mejor que lo deje.
Me molesta reconocer que estoy sin trabajo.
Dejaria el trabajo por:

- Porque me miren mal.

- Falta de materiales.

- Discutir con un compafiero.

- Tener un salario bajo.

- Tener un jefe que no me caiga bien.

- Porque me cambien de turno.

- Porque me aburra.

- Sentirme cansado/a.

V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F

V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F

V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
V/F
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Annex 2. Fitxa d’analisi de I'ocupabilitat

USAP

FITXA D’ANALISI D’OCUPABILITAT

NOM | COGNOMS DEL/DE LA USUARI/A:

A. DADES PERSONALS

1. DADES PERSONALS

Data de naixement:
Certificat de disminucio: %:

Tipus de disminucio:

Adreca:

Teléfon/s:

OBSERVACIONS:
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Trets de personalitat

Extraversio

Motivacioé

Autodeterminacio

Iniciativa

Responsabilitat

Seguretat/autoestima

Tolerancia

Flexibilitat/adaptacio

Imatge

OBSERVACIONS:

Situacio familiar

Amb qui viu

Per qué? Qui ho ha determinat?

Familiars fora del domicili

Altres familiars que conviuen al domicili

Grau de dependencia de la familia, qui pren les decisions?

OBSERVACIONS:



Grau d’autonomia

Desplagcaments

Carnets conduir i/o vehicle propi

Responsabilitats a casa

Habits d’higiene

Us dels diners

Us del temps lliure

Aficions

Qui determina el temps lliure, les responsabilitats, etc.? Ell/ella o una altra persona?

OBSERVACIONS:

Dades mediques

Malalties associades a la minusvalia

Altres malalties i/o impediments fisics
Medicacio

Seguiments médics

Seguiments psicologics/psiquiatrics

Va sol/a al metge/psiquiatra? Qui fa la gestio?

OBSERVACIONS:
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Dades economiques

Cobrament de prestacions

Qui fa les gestions?

Es troba en situacié d’'urgéncia economica?
Ingressos economics familiars

OBSERVACIONS:

Entitats i/o professionals que I’assisteixen:

2. DADES FORMATIVES

Tipus d’escolaritat: (ordinaria/especial)
Graduat Escolar / Graduat en ESO (si/no)

Altres estudis:

OBSERVACIONS:

3. DADES LABORALS

Experiéncia: empreses on ha treballat, lloc de treball, durada i motiu de finalitzacio.
Empresa 1:
Empresa 2:
Empresa 3:

Altres experiéncies laborals (experiéncies curtes, no formals)

OBSERVACIONS:



4. CONEIXEMENTS LABORALS

(Entrevista i FR-FO-19)
Interés per trobar feina:

Coneixement del moén laboral:

Preferéncies:

Disponibilitat: (jornada, poblacié, sou)

Coneixement de la xarxa de recerca de feina: (on busca)
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B. ANALISI DE COMPETENCIES

1. AUTOCONEIXEMENT

Coneixement de capacitats i limitacions

Coneixement del caracter

Expectatives de futur

Realisme en les perspectives

OBSERVACIONS:

2. CONEIXEMENTS ACADEMICS
(FR-FO-04)
Resultats:

Nivell de lectoescriptura

Expressi6 escrita

Comprensio oral
Comprensio escrita
Calcul

Mesura

OBSERVACIONS:

3. HABILITATS MANUALS
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(FR-FO-28)

Resultats:

Comprensio d’instruccions
Habilitat manipulativa
Discriminacié visual
Control de qualitat

OBSERVACIONS:

4. AUTONOMIA PERSONAL
(FR-FO-30)
Resultats:

Emplenar formularis

Orientacio i interpretacio de planols

Capacitat per desplacar-se

Calcul de temps

Domini de la moneda

Coneixements domeéstics

Realitzacio de tramits

Capacitat de solucionar incidéncies

OBSERVACIONS:

5. CONDUCTES FUNCIONALS PER AL TREBALL



(Observacio en la realitzacio de les activitats)

Autocontrol

Ritme de treball

Autonomia

Capacitat d’autoorganitzacio

Resisténcia

Iniciativa

Nivell de concentracid

Atencié

Tolerancia a la rutina

OBSERVACIONS:
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C. ANALISI DE DADES

1. CONCLUSIONS

2. IDONEITAT DEL/DE LA USUARI/A
Participa en el programa:
Si: definicié de l'itinerari individual d’inserci6 (FR-FO-11)

No: orientacio a altres recursos
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Annex 3: Analisi del lloc de treball

Data:

Empresa

Adrega: e-mail :

Telefon: Fax:

Activitat: N de treballadors:
Persona entrevistada: Carrec:

Descripcioé tasques

Lloc de treball:

Relacié de tasques:

Maquines, eines i materials
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Coneixements i habilitats requerides

Lecto-escriptura Ordre i organitzacio Rapidesa

Numeracio Organitzacio espacial iniciativa

Us diners Control del temps Autonomia

Memoria Habilitats motrius Responsabilitat
Concentracio Motricitat fina Relacions socials
Control qualitat Esforg fisic Coordinacié amb grup

Caracteristiques del lloc de treball

Temporalitat:
torns mati tarda mati/tarda caps de setmana nocturn canvis

Horari:

Cicles de treball: repetitius curts llargs variables estables
Ritme de treball: estable rapid lent normal variable
Temperatura: adequada noadequada  variable

Espai: ampli just insuficient interior exterior variable

Condicions de seguretat: adequades no adequades

RRHH i ambient de treball: joves mitjana edat grans +H +D
canviant col-laboradors desconfianca desconeixement indiferéncia

tensido proteccionisme sobreexigéncia agradable supervisid suport

Observacions:

44



AJUST LABORAL I OBJECTIUS DE MILLORA

Data: Avaluacio:
© © =
N\ . B § § i §
Basic s |82 8 | %
& z ]
c
Assisténcia
Puntualitat
Cura personal
Motivacio
®© -—
£ lgg| ¢ |2
) c =
Laboral e 82| g8 |3
2 |z L0
*Actituds/capacitats en front el treball
Atencid i concentracié
Memoria per les instruccions
Comprensié i seguiment d’instruccions
Organitzacid i realitzacio de les tasques
Donar prioritat a les tasques. Iniciativa
T | s, =
.7 . .g % g © io
Relacio amb el supervisor | ¢ | é2| & | 3
©
c P4 L

Capacitat d’enfrontament de problemes

Acceptacio de les normes

Habilitat per treballar en equip

Cura del material (responsabilitat)

*Productivitat

Ritme d’execucio: Constancia, regularitat

Reaccio en front dels canvis de treball

Reaccid treball repetitiu

Utilitzacié del equip i les eines (destresa manual)

Qualitat de treball (grau de perfeccionament)
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DATA

OBJECTIU
ACTIVITAT

TEMPORITZACIO

AVALUACIO
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Asanurar aue la persona frabajadora as conscien

PE———— ] — N = a . - .
LA () Semestral ( )Anual
Elegir que periedo se va a valorar la persona trabajadora y poner fechas.

20ué herramientas o métodos e wan a utiizar? Observacion, Enirevisia a ia per.

compafierasios, Fequefios tests de habilidades, efc.

P————— e T T T T e T T T R L TR i e T R T e B T W I L i s W]
| e T e e Aaloracion nnal de oS onjenvos: o S e e T T
Se valorard los objetivos alcanzados (si/no).

Habra objetives que requerird un seguimiento diario. En este caso se clasificara en: necesidad de supervision de Ia
persona moenitora, con pautas, con refuerzo, presencial, verbal, carfeles, efc.

47



48



Area Laboral

Competencias Profesionales yLaborales
TR AT - T

1l Organizada/o en su forma de trabajar.

w1 Bl Organizadalo en su forma de trabajar con supervisién de la persona monitora.
18| Desorganizada/o en su forma de trabajar.

Ritmo rapido y constante,

| Ritmo lento y constante.
| Ritmo réapido y no constante.
| Ritmo lento y no constante.

f[Realiza e trabsjo sin quejas evidentes (no maniiestadisconformidad, ni de forma verbal ni
Realiza el trabajo, aunque expresa disconformidad.
Intenta por todos los medios evitar este tipo de trabajos.

214 thayo I [} NS i ) R FERN MY
Se preccupa en realizar el-frabajo tal y como Indica las instrucciones y propone mejoras.
| Realiza el trabajo tal y como indica las instrucciones con supervision de fa persona monitora.
{1 No se preocupa en realizar el trabajo tal y como indica las instrucciones.

lad d pervision p
Precisa poca supervision.
Precisa de supervision de la persona monitora.
:ll| Precisa de supervision constante de la persona monitora.

2 |Las acepta y las pone en cﬁca.
M| 2 pone en practica aunque muestra desacuerdo, en ocasiones dependiendo de quién sea lz que le corrige

L8| No acepta correcciones.

 Cuida Ias hei y da a cada una el uso pa que fue dlseda.
Cuita las herramientas y las utiliza correctamente con supervision de ia persona monitora.
No cuida las herramientas y las utiliza de forma inadecuada.

Observaciones:
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Area Formativa

Datos de Formacién Académica

Nivel de estudios [Titulacion y Centro de Estudios Fecha de finalizacion
L [ [
Cursos/seminarios
Otros Conocimientos e intereses [

Competencias Formativas' y Psicoeducativas,
Nuevos aprendizajes en el puesto de trabajo

Le gusta aprender.
Aprende con dificultad.
No aprende y se resiste.

Cbservaciones:

Retiene las instrucciones

2

Z Capacidad para recordar varias instrucciones.

3 Alguna instruccion se olvida y hay que recordarsela.

3 Na retiene la informacidn, hay que recordarle constantemente.

Observaciones:

3 Capacidad para diferenciar
mDiferencia los conceptos basicos {color, forma y tamario) y complejos (categorizar par percepcién de lineas,
orientacion y distancia de superficies). .
| 3 EBREA Diferencia los conceptos basicoes. Los complejos sblo con supervision de la persona monitora.

[ 3 [ 58 No diferencia los conceptos basicos ni los complejos.

Observaciones:

Orientacion espacial

3l % 0] Reallza movimientos Izqulerda/Derecha y se crienta en el espacio. .
Pl (] Realiza movimientos lzquierda/Derecha y se orienta en el espacio con supervisién de la persana monitora,
2

0| Mo realiza movimientos Izquierda/Derecha, ni se orienta en el espacio.

Observaciones:

5 Orientacién temporal :
518 Se sitda en el ttempo. El.: Hoy es viernes/mi cumple.
J Se sitla en el iempo con supervision de la persona monitara.

#i No se sitta en el tiempo.

Observaciones:

6 Conocimlento numérico

[ NEEIEE Realiza operaciones matemdticas complejas (resoiucion de problemas, mide y calcula la distancia de los espacios

para establecer un parametro numérico, etc.).
s 5l Realiza operaciones matematicas simples: sumar/resta con llevadas.
ntiende conceptos numéricos basicos: mas/menos, mucho/poco,...

i¥| Le gusta estudiar, tiene interés por cursillos, formacién, etc., tanto en su jornada laboral como en su tiempo libre,
3 Solo termina una formacion si lo imparte en su jomada laboral.

NUMERG  CONCEPTO
3 OPTIMO

2 ACEPTABLE

3 177 NECESITA
i . MEJORAR

Explicacién indicador (1):
Grado de Procesamiento
de la informacién simple y
complejo,

Explicacion indicador (2):
Grado de Procesamiento
de la informacién
progresiva.

Explicacién indicador (3):
Grado de Procesamiento
de la informacién
discriminativo.

Explicacién indicador (4):
Grado de Orientacién
espacial contextualizada.

Explicacién indicador {5):
Grado de Orientacién
temporal contextualizada.

Explicacién indicador (8):
Grado de Procesamiento
de la informacién de
conceptos subjetivos-
numéricos.

Explicacién indicador (7):
Grado de Compromiso con
la mejora continua de los
conocimientos y

dizajes adquiridos.

fl Comprende un texto y s capaz de expresar su opinion per escrito,
Comprende un texto, pero no es capaz de expresar su opinién por escrito sélo verbal.

Observaciones:

Explicacién indicador (8):
Grado de Comprensién
lectora y expresidn:escrita
de un texto (desde-una
frase con 2 palabras.auna
crénica, material literario,
ete.).



\2
O
G

Area Sanitaria

‘Batos Médicos

Certlficadtl:uMinusvalla lGradoIﬂlinusvalfa (%) Tipo/Minusvalia ; Diagnéstico
Ell NOC | |

Datos médicos resefiables NUMERO CONCEPTO
3 OPTIMO

Z ACEPTABLE

41 NECESITA
& MEJORAR'

Medicacion yfo Terapia

Competencias Saludablls 2 Esmo de wda

Vestuario laboral limpio con superwsmn de |la persona monifora.
Vestuario laboral sucio.

)-
Taquilla(s) limpia(s) y ordenada(s) con supervision de la persona monitora.
Tagquilla(s) desordenada(s) y con objeto(s) ajeno(s) al su trabajo.

‘bservaciones:

Sélo se ducha cuancln estd en el taller.
1] Solo se ducha si se le controla (supervision de la persona monitora).

bservaciones:

igie a it fr

Lava los d:entes después de la comsda ylo del bo ata
Séle lava los dientes cuande esta en el taller.

No lava los dientes.

yservaciones:

L Ha

Aspecto aseado y ropa limpia.
Aspecle aseado, pero descuidado.
No viene aseada/o.

iservaciones:

(e S oy e

Dleta equnhbrada
Solo come fruta y verduras en el taller
Solo comida basura.

servaciones:

Sélo bebe (alcohol: vino, cervaza, licores, etc.).
j Fuma y bebe.

servaciones:
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Area Social 000 Fechadewaloracion

5 Tiene ordenador con conexién a internet en casa
No
Si, ademas tiene un portatillordenador propio.
S, pero hace un uso escaso porque tiene de compartir el portatillordenador.

No. No tiene ayudas técnicas que le permita acceder a conexién internet (no tiene equipo informatico adaptado, coste elevado

de las ayudas téonicas, etc.).

Observaciones:

6 Tiene correo electrénico
Si. Suele consultarlo
Si, pero lo consulta rara vez
No. No sabe cémo tener una cuenta de correo electronico {necesita de una atencién especifica o ayudas técnicas).

No. No tiene ningin interés.

Observaciones:

7 Participa en las redes sociales
Si, participa en varias redes sociales (facebook, tuenti, twitter, efc.)
Si, pero las consulta rara vez.
No. No tiene ningun interés.

Observaciones:

8§ Tiempo de uso de conexién a internet
Se autorregula (no supera la media espafiola de 2 a 4 horas diarias).
Se regula con apoyo exierno (familia, amistades, persona monitora, ete.).
No se regula.

Observaciones:

9 Uso del ocio y tiempoe libre en su entorno
Sale (al cine, centro comercial, etc.) y suele quedar con sus amistades los finales de semana.
Le gusta salir sola/o (al cine, centro comercial, etc.), pero suele quedar con sus amistades los finales de semana.
Acude a Centros de Ocio, Asociaciones de personas con discapacidad
Se gueda en casa - viendo TV, libros, ete.
Sélo sale con su familia,

Observaciones:

10 Manejo del dinero
Sabe cuanto gana, es independiente y controla sus gastos
Sabe cuanto gana y es independiente, pero no controla sus gastos. Pide anticipo de la némina.
Sabe cuanto gana y no es independiente.
No sabe cuanto gana, porgue su pareja y/o familiar controla su dinero

Observaciones:

11 Reconocimiento social de su trahajo
Se siente reconocida socialmente por tener un trabajo
Se siente reconocida por tener un trabajo, pero segin sus parientes y amistades "mejor en casa”
No se siente reconocida por tener un trabajo.

Observaciones:

Explicacién indicador (5):
Acceso y disfrute de las
TICs.

Explicacion indicador (6):
Tiempo de consumo de las
TICs.

Explicacion indicador (7):
Tiempo de consumo de las
redes sociales.

Explicacién indicador (8):
Formas de disfrute de
tiempo libre en entornos
web,

Explicacién indicador (9):
Formas de disfryte de
tiempo libre y vida social y
Grado de percepcién una
vivencia de violencia
psicolégica.

Explicacién indicador (10):
Grado de independencia
econdmica y percepcion
una vivencia de violencia

psicologica:

Explicacion indicador (11):
Grado de Reconccimiento
Social sobre el trabajo
realizado en USOA.
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*Fecha dewaloracion

Area Social

Tiene iniciativa para realizar acclones nuevas, aportando sugerencias coherentes y logicas.
Tiene iniciativa para realizar acciones nuevas, pero sus sugerencias no son de aplicacion (no son coherenles).
No tiene Iniciativa.

No tiene iniciativa, porque es muy timida

Observaciones:

13 Reaccion ante a las dificultades
Es capaz de enfrentarse a las dificultades de un modo proactive y constanie
Supera las dificultades con supervisién de la persona monitora.

Observaciones:

14 Reaccién ante a los cambios
81| Acepta los cambios amoldandose.

i:81| No acepta (expresa sea verbalmente o por lenguaje corporal).

] Aungue no lo manifiesta verbalmente se ve por su lenguaje corporal que no se encuentra a gusto ante a los cambios.

Observaciones:

15 Trabajo en equipo
Ui Colabora bien en equipo.

| Prefiere trabajar solafo, pero acepta trabajar en equipo.
80| No trabaja en equipo. "Va a su aire".

Observaciones:

16 Autecontrol emocional
FIR B Sc adapta sin problemas a situacicnes imprevistas.
IR | e afectan las situaciones imprevistas, pero las supera.
2 |No se adapta y actla con violencia.

Observaciones:

17 Puntualidad en su puesto de trabajo
i Puntual.

| No puntual ocasional.

No puntual.

Observaciones:

18 Relacion con las companeras y |0s companeros

‘Bl Establece refaciones con facilidad y es aceptada/c en el grupo.

| Muestra timidez y le cuesta entablar nuevas relaciones.

|No se relaciona ( sea porque se aisla por iniciativa propia sea porque no es aceptada).
||No es aceptada por las demas personas

L S

Observaciones:

19 Relacién con la persona monitora

3 Acepta [as indicaciones de la persona monitora y es receptiva,
3 Depende de la persona monitora.
3 Cuestiona su autoridad

Observaciones:

Explicacion indicador (12):

Grado de iniciativa sohre la

mejora de los procesos en
su trabajo.

Explicacion indicador (13):
Grado de Gestién de las
emociones frente a las
dificultades.

Explicacién indicador (14):
Grado de Gestion de las
emociones frente a los
cambios.

Explicacién indicador {15):
Grade de Cooperacion y
percepcion de la otra
persona,

Explicacién indicador (16):
Grado de Control y Gestion
de las emociones.

Explicacién indicador (17):
Grado de responsabilidad y
gestion del tiempo.

Explicacion indicador (18):
Grado de interaccién entre
iguales.

Explicacion indicador (19):
Grado de interaccion y
conducta desafiante ante la
autoridad.
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Area Social G R B Walaracion’

S inatas deia SitiacionFamilany

Vive solalo ()

Modo de vida:  Vive con la familia { ) Vive con la pareja ) NUMERO  CONCEPTO
Comparte piso tutelado( )  Vive en residencia( ) Otros: 3 OPTIMO
Genograma - es un grafico que nos ayuda a comprender la forma cémo te relacionas con otras personas. y 2/ACEPTABLE
Las personas gue tienes mejor relacion son:
Familia Amistades Trabajo
( ) Madre ( ) Cunada/o () Micuadrifia { ) Companeras/os de la misma seccion
( ) Padre { ) Tialo { ) Amiga ( ) Compafieras/os de una seccion distinta de la mia
( ) Hermana { ) Primalo { ) Amigo ( )Otros
{ ) Hermano (. ) Sobrina/o ( ) Otros
( ) Pareja ( ) Novialo
Nombre completo de la Madre Fecha de nacimiento
Nombre completo del Padre Fecha de nacimiento
Estado Civii N° de Hijas/hijos N° de menores de 18 anos a su cargo
Nombre completo de la Pareja Fecha de nacimiento
Otras personas relevantes

* Datos no obligatorios. El objetivo de conocer estas informaciones es valorar e! cumplimiente de la Ley de Dependencia vigente

“Datosideltso de/mediosisociales

1o s af traiae Explicacion indicador (1):
Anua:d‘o’i El grado de compromiso
EE 2;‘1&8:37 con el medio ambiente y
En autobls, huella ecolégica - emision
En coche de su pareja o familiar de CO2.

En moto.

En coche propio

Observaciones:

Explicacién indicador (2):

2 Formas de comunicarse
Grado de Recursos y

Habitualmente con lengua materna
Habitualmente con lengua de signos o lenguaje corporal. Estrategias que se utiliza
No habla (vocaliza), pero se expresa con lenguaje corporal. para comunicarse.

Ohepryacionos:

3 Conocimiento de idiomas Explicacion indicador (3):
Domina 2 o mas idiomas ( lenoua de signes, catalan, gallego, inglés, aleman, portugues, irancé ) Grado de Reconocimiento y
Domin lomas (lengua materna y ) de adaptabilidad de los

Sélo lengua materna (Casteliano, lengua de senas, cafalan, gallego, inglés, aleman,. codigos sociales,

Observaciones:

Explicacion indicador (4) y
{4.1): grado de uso y
necesidad de medio de
comunicacién moévil.

4 Uso de aparatos telefénicos movil para se comunicar
Movil propio.
Movil de su famiiia
No sabe uti

Observaciones:

4.1 En el caso de tener movil propio, especificar:
Con aceeso a internet
Sdlo para hacer y recibir lamadas
Hacer y recibir llamadas y mensajes (sms)
Solo mensajes (sms)

Observaciones:
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