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| INTRODUCCIO

Punts del Preambul de la llei 19/2014 de Transparéncia, accés a la informacio6 publica i
bon govern, per tal d’'apropar-nos a ella:

La Llei de Transparencia garanteix el compliment del principi de legalitat i la possibilitat
que els ciutadans disposin de mecanismes de proteccié per a la tutela de llurs drets i
interessos.

La ciutadania pot tenir accés a les dades i a la informacié de qué disposen les
administracions i els poders publics, que son determinants per a la seva presa de
decisions i que els ciutadans també han de coneixer per tal de poder avaluar les
actuacions publiques i garantir un exercici del poder public responsable.

Tanmateix, no és possible fer aquesta constatacié sobre altres aspectes essencials de
'organitzacié i el funcionament de I’Administracié publica, que incideixen directament
sobre la seva qualitat democratica en tant que afecten el coneixement per part de la
ciutadania de les dades i de la informacié de qué disposen les administracions i els
poders publics, que sén determinants per a la seva presa de decisions i que els
ciutadans també han de coneixer per tal de poder avaluar les actuacions publiques i
garantir un exercici del poder public responsable.

Des d’aquesta perspectiva, adquireixen especial rellevancia principis com sén el de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, com a principis basics que
permeten avaluar la qualitat democratica del funcionament de les administracions
publiques. | també la té el de govern obert, com a concepte que permet aprofitar els
avantatges dels mitjans electronics per a configurar un sistema de relacions entre les
administracions i la ciutadania més interactiu i més participatiu.

Aquests principis no han estat objecte fins ara d’'un tractament legal clar i definit que
comporti llur traduccié en drets i obligacions juridiques. Per aquesta rad, era necessari
que el Parlament assumis aquest repte per tal de donar resposta a una demanda
social que cada cop exigeix una major transparéncia sobre el funcionament de les
administracions i els processos de presa de decisio, incloent-hi el reconeixement d’un
dret ampli d’accés a la informacié publica, Aixa com una major participacio en la presa
de decisions.

Aquesta llei vol donar compliment a aquesta demanda social mitjangant la concrecié i
el desenvolupament d’aquests principis, amb voluntat d’estendre el seu ambit
d’aplicacié a tots els organismes publics de Catalunya, tinguin o no caracter
administratiu. Al mateix temps, I'establiment d’'uns drets i unes obligacions juridiques
correlatives obliga també a protegir-los amb uns mecanismes de garantia que la
mateixa llei estableix, per tal que no quedin com a mers principis programatics.

La regulacié de la transparéncia en I'activitat puablica és un dels pilars basics de la Llei.
Aquesta regulaci6 entén la transparéncia com una obligaci6 a carrec de
I’Administracié, que ha de facilitar de manera proactiva —€s a dir, sense necessitat de
demanda expressa— la informacié sobre dades i continguts de diversa naturalesa que
son referencials respecte de la seva organitzacid, funcionament, presa de decisions
més importants i la gestié dels recursos publics.

L’accés a la informacié publica constitueix el segon eix basic de la Llei. La regulacié
que introdueix la Llei modifica substancialment el régim vigent fins ara en aquesta
matéria, fins al punt de convertir aquest accés en un veritable dret subjectiu que
tenen totes les persones d’accedir a la informacié publica, entesa aquesta en



sentit ampli, com tota aquella que ha estat elaborada per la mateixa
Administracié i també aquella que té en el seu poder com a conseqiiéncia de la
seva activitat o I’exercici de les seves funcions.

Amb aquesta llei, en definitiva, es pretén introduir un canvi en la cultura administrativa
per tal que la ciutadania pugui tenir un coneixement i una informacié amplia de
I'organitzaci6 interna de I’Administracid, dels elements més determinants d’acord amb
els quals pren les decisions i dels motius que justifiquen la seva actuacid, incloent-hi
els compromisos econdmics que aixd comporta.

La transparéncia i el dret d’accés a la informacié publica es consoliden, aixi, com a
eines determinants del control social de I’Administracié i de la seva activitat, en
benefici d'una major qualitat democratica.



| ENTORN

Si tenim en compte només la poblacié de Sant Boi, el servei s’adre¢a a una poblacio al
voltant de 71.488 habitants de 16 a 99 anys (84,6% de la poblacid).

Un dels objectius de la Llei de Transparéncia és assegurar que els ciutadans
tinguessin accés als mitjans electronics per poder fer peticions d’Accés a la informacié
els 365 dies a I'any.

L’Accés a la informacio6 es podia fer de forma electronica des de que va entrar en vigor
la Llei 19/2014 de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, encara
que el Registre electronic a I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat es va implementar
el dia 4 de marg de 2019.

POBLACIO DE SANT BOI DE LL. PER GRUPS D'EDAT
(2020)

@ 15%

dOfins 15 anys @de 16 a 29 anys @ de 30 a 44 anys [Ode 45 a 64 anys @de 65 a 99 anys

S’ha d’assenyalar que qualsevol persona que visqui fora del nostre municipi, també pot
demanar tenir accés a la informacié que es troba a I’Ajuntament de Sant Boi.

Al 2020, 67 ciutadans de fora de Sant Boi de Llobregat han presentat una peticié
d’Accés a la informacio, el que suposa un 30,6%, d’un total de 219 peticions.



| CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Els ciutadans tenen accés a la informacié publica al nostre I’Ajuntament, mitjangant:
- Consultes directes al web del Portal de Transparéncia.

- Peticions sense signatura digital mitjancant el Servei T’escoltem.

- Consultes d’expedients centralitzades a la Unitat d’Arxiu i Documentacio.

- Consultes d’informacié ateses directament per les diferents unitats de I’Ajuntament.
- Exercici del dret d’accés a la informacié. Funcions:

Aquest servei depen de la U.O. de Qualitat, Transparéncia i Innovacid, encara que han
de donar la informacié les U.O. que sén propietaries de la informacié que es demana.

Vetllar perqué des de la unitat organica es respongui dins del termini que marca la llei,
un mes a partir de la data del RGE.

Donar suport als técnics que informen els expedients d’Accés a la informacio.

Assessorar sobre els continguts per part de la Comissié d’estudi als responsables de
la resposta.

Recepcionar les reclamacions de la Comissio de Garantia d’Accés a la Informacid
Publica (GAIP) per 'EACAT de la peticié d'informe i la documentacioé de I'expedient
d’Accés a la informacio

Enviar a la GAIP la documentacié que demana, en un termini de quinze dies habils, i
que es deriva d’una reclamacio, presentada davant d’aquest organisme i relacionada
amb un expedient d’Accés a la informacio, tramitat en aquest Ajuntament.

[ DIFUSIO DEL SERVEI

No hi ha hagut una difusi6 especifica durant 2020.

‘ INDICADORS DE RESULTATS DE L’ACCES A LA INFORMACIO

L’accés a la informaci6é de la ciutadania s’assegura amb I'assoliment dels segients
fonaments que podem entendre com a 4 parametres que configuren el sistema de
qualitat que ha de regir la relacié entre I'administracié i les persones que en son la
causa i 'objecte de la seva raé de ser:

1. Autonomia de la ciutadania per accedir de forma directa a la informacié des del
Web/Portal de Transparéncia Municipal a través de la Publicitat Activa.

2. Eina d'influéncia cultural a l'organitzacié i a la ciutadania.

3. Mecanisme de garantia del compliment dels preceptes de la Llei de Transparéncia.
4. Fons de gestié del coneixement.



| 1. Publicitat activa

Tal com podem llegir al Preambul de la Llei 19/2014:

“La regulacié de la transparéncia en l'activitat publica és un dels pilars basics de la
Llei. Aquesta regulacié entén la transparéncia com una obligacié a carrec de
I’Administracié, que ha de facilitar de manera proactiva —€s a dir, sense necessitat de
demanda expressa— la informaci6é sobre dades i continguts de diversa naturalesa que
son referencials respecte de la seva organitzacid, funcionament, presa de decisions
més importants i la gestié dels recursos publics.”

La publicitat activa es troba dins del Portal de Transparéncia i s'accedeix des del web.
Es tracta d'una informacié agrupada en unes categories definides per la Llei 19/2014 i
que I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat publica al Portal de Transparéencia de forma
periodica, actualitzada, senzilla i clara per garantir la transparéncia de la seva activitat,
permetent que la ciutadania pugui realitzar un control de I'accié de govern, aixi com
crear valor economic o social a partir d'aquesta. La informacio és reutilitzable per totes
les persones que accedeixin, amb la condicié de no desnaturalitzar la informacio, no
alterar el contingut, i sempre amb la citacié de les fonts.

L'any 2020 el web municipal va rebre un total de 3.341.114 visites (2.672.332 visites
dels ciutadans i 668.782 visites dels treballadors municipals). Aquest transit intern
assenyala que és una eina de consulta també pels treballadors municipals.

Amb un total de 365.444 usuaris (346.732 ciutadans i 18.712 treballadors municipals).

Aixi mateix, el Portal de Transparéncia va tenir 89.166 visites i 16.516 usuaris.

El Portal de Transparéncia reuneix informacié actualitzada sobre I'activitat a
I'Ajuntament, els seus responsables politics i tecnics, el pla de govern, el pressupost,
els contractes publics, I'oferta d'ocupacié, informacié sobre ajudes i subvencions, el
codi étic, els processos participatius...

Per afavorir I'autonomia de la ciutadania, es va incorporant informacié al Portal de
Transparéencia.

A finals de l'any 2020 ja es disposava del 95% de la informacié prevista a la Llei
19/2014.



| 2. Eina d’influéncia cultural

2.1. Eina d'influéncia a I'Organitzacié

Amb la Llei de Transparencia, entre d'altres, es pretén introduir un canvi en la cultura
administrativa que permeti que la ciutadania pugui tenir un coneixement i una
informacié6 amplia de l'organitzacié interna de I'Administracio, dels elements més
determinants d'acord amb els quals pren les decisions, i els motius que justifiquen la
seva actuacio, incloent-hi els compromisos econdmics que aixd comporta.

Amb aquesta orientacié I'Ajuntament continua el desplegament de la llei a nivell intern
afectant tota lI'estructura, tots els ambits, amb la modificaci6 de processos,
procediments, etc.

Per al manteniment del Portal, s'han realitzat diferents assessoraments als
responsables de la informacié per tal de penjar la documentacié amb el tramit
d'informaci6é publica on es posa al servei de la ciutadania la informacié relativa als
expedients que requereixen d'un periode d'exposicié. Es va plantejar d'activar cada
departament pel que fa a I'assumpcié de la responsabilitat en I'actualitzacié i control de
la publicacio; aspecte que es materialitza durant 2019.

Respecte a I'Accés a la informacid, a I'any 2020, han entrat 230 peticions d’Accés a la
informaci6, s’han tramitat 219 i s'han cancel-lat 11, per duplicats o perqué no es
tractava d’una peticié d’Accés a la informacio.

Historic d’expedients d’accés a la informacié

Anys Expedients gestionats
2015 169
2016 281
2017 263
2018 373
2019 359
2020 219
Fons: portal de cerques gestor d’expedients
Expedients tramitats d'Accés a la informacié 2015-2020
400
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300
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0
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Font: Portal de cerques



Dels 219 expedients d’Accés a la informacio, 16 ciutadans van exercit el seu dret més
d’'una vegada, aquest any 2020.

S’ha de destacar que dotze ciutadans van exercit 'Accés a la informacié dues
vegades, cadascu.

Un ciutada va exercit tres vegades aquest dret.

Dos ciutadans ho van fet cinc vegades, cadascu.

Un ciutada ho va fet onze vegades.

També és interessant comparar els expedients que han entrat pel registre electronic i
els que han entrat de forma presencial a (I'Oficina Municipal d’Atenci6 a les Persones).

A l'any 2018, dels 373 expedients d’Accés a la informacié, 329 van entrar de forma
presencial i 44 peticions de forma electronica. 11,67% de forma electronica.

A I'any 2019, dels 377 expedients d'Accés a la informacié, 291 peticions van entrar de
forma presencial (OMAP) i 89 per registre electronic (web municipal), el que suposa
que s’ha duplicat el nombre de peticions per registre electronic. 23,61% de forma
electronica.

Encara que el Registre electronic es va implementar el dia 4 de mar¢ de 2019, I'Accés
a la informacié ja es podia entrar de forma electronica per donar compliment a la Llei
19/2014.

A l'any 2020, dels 219 expedients, 81 de forma presencial i 138 per registre electronic
(web municipal). 63% de forma electronica, es tracta d’un augment molt
significatiu.

Augment del nombre d’Unitats Organiques que han tramitat expedients d’Accés
a la informacio

De les 77 unitats organiques que té I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, han tramitat
algun expedient 20 unitats. Destaquen amb més peticions les seglents unitats
organiques:

Unitats organiques Expedients percentatge
U. Arxiu i Documentacié 142 64,84%
D. Llicencies d’Activitats 21 9,6%
D. Proteccié de la Legalitat 10 4,6%
D. Llicencies d’'Obres i Edificacié 9 4,1%
S. Recursos Humans 7 3,2%
D. Cultura (Arxiu historic) 6 2,7%

Destaca la Unitat d’Arxiu i documentacié amb un 64,84%.

Comparativa anys 2015— 2020 entre les unitats organiques que més expedients han tramitat

Unitats organiques 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Total 77 U.O. (23) (19) (24) (24) (40) (20)

U. Arxiu i Documentacio 75 184 166 243 212 142
U. Llicéncies d’Activitats 27 16 18 22 21 21
D. Proteccié de la Legalitat 17 17 16 19 15 10
D. LI. Obres i Edificacié 11 11 12 19 18 9
S. Recursos Humans 6 24 13 22 17 7
D. Cultura 6 5 3 12 12 6

Les unitats organiques, que han tramitat algun expedient d’Accés a la informacid, han
estat la meitat, respecte de I'any passat.




2.2 Eina d’influéncia en la ciutadana

Per contribuir a la cerca d’'un model d’administracio ética i de qualitat, al marg de I'any
2008 varem posar en marxa un sistema provisional de recollida i tractament de les
Queixes, Incidéncies i Suggeriments de la ciutadania.

L’any 2009 va estar I'any de la implementaci6 i la consolidacié d’un sistema que es
configura com una eina estratégica i com un actiu per la millora de la gestié. Una
vegada establert el sistema de recepcié de queixes i suggeriments, hem posat en
marxa els mecanismes que permeten que les consideracions de la ciutadania arribin
als departaments municipals que tenen la competéncia en el tema que s’exposa, per
tal que estudiin, valorin el contingut d’aquestes comunicacions i es doni una resposta.

Deu anys abans de la Llei 19/2014 de Transparéencia, I'’Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat va trobar un servei de comunicacié amb la ciutadania.

A T'any 2020 els ciutadans van presentar 4.283 queixes i suggeriments al servei
municipal T'escoltem.

En consequiiéncia al Portal de Transparéncia s’ha creat I'espai T’escoltem amb
informacidé sobre els temes més recurrents proposats pels ciutadans, aixi com els
suggeriments rebuts.

S’esta fent un gran esfor¢ en actualitzar i publicar la informacié al Portal de
Transparéncia. La revisio dels diferents apartats i la publicaci6 dels Tramits
d'Informacié Publica sén fruit d'aquesta millora permanent.

En el moment que una persona vol tenir accés a la informacié que disposa
I'ajuntament, pot accedir a la fitxa d’atencié al public, on trobara quée ha de fer per
exercir el dret.

Si es dirigeix directament a I'Oficina Municipal d’Atencié a les Persones, el personal
discriminara entre el que és publicitat activa, del que és informacié a persones
interessades amb expedients en tramit, del que és I'exercici del dret a la informacio,
derivant en cada cas al tipus de gestié que correspon. Si més no, es té en compte que

el ciutada “no” té I'obligacié d’invocar expressament I'exercici d’aquest dret.
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| 3. Mecanismes de garantia

L’establiment d’'uns mecanismes de garantia per reforgar-ne el contingut juridic i
obligacional, permet que no s’estigués parlant només d'una declaracié de bones
intencions.

L’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat va crear amb data 13 de juny de 2016 una
comissi6 per tal d’assessorar i establir criteris per la resolucié dels expedients d’Accés
a la informacio.

Comissio d’estudi

La Comissio destudi del Dret d'accés a la Informacié Publica s’encarregara
d’assessorar i establir criteris per a la resoluci6 de les sol-licituds d’accés a la
Informaci6 Puablica. Aquesta comissio té plena independéencia organica i funcional per
a la seva actuacio i les seves recomanacions no son vinculats.

Funcions:

1. Impulsar el compliment de la resolucié de les sol-licituds d’accés a la informacié
publica.

2. Garantir 'assessorament a qualsevol gestor de la informacié que ho sol-liciti.

3. Garantir l'aplicacid correcta de les causes dinadmissi6 o denegacié de les
sol-licituds.

4. Establir i redactar criteris d’accés a la informacio publica.

5. Establir plans de formacio6 i conscienciacié dels criteris, normes i procediments de
I'exercici d’acceés a la Informacié Publica.

Aquest recurs municipal esta al servei de les unitats organiques. Els caps de les
unitats organiques poden tramitar I'expedient a I'estat de la “Comissié d’estudis" si
necessiten assessorament sobre la informacié que demana el titular de I'expedient, per
tal de complir la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio6 publica i bon govern.

No s’ha celebrat cap reunié de la Comissié6 d'estudis, perd si s’ha donat
assessorament a les unitats propietaries de la informacio.

Formes de resolucié dels 219 expedients:

Resolucié Nombre expedients
Lliurament total al moment 155
Lliurament total des de la unitat organica 57
Propostes d’acord 7
Competencia d’altra administracioé 0
Total 219

Tot i aixi, si la ciutadania creu insuficient o no esta d’acord amb la informaci6 lliurada a
través de la resolucidé expressa o presumpta de la seva demanda, pot fer recurs de
reposicié davant I'organ que I'ha dictat.

Es rellevant mencionar que no s’ha presentat cap recurs de reposicio.

Si bé aquestes sbn les primeres mesures per afavorir el canvi cultural a I'organitzacio,
posteriorment continuem amb el desplegament de Ia llei que entre d'altres suposa:
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- Rendici6é de comptes a nivell politic:
. Quinzenalment al Regidor de Transparéncia.
. Puntualment a la Junta de govern.
- Rendicié de comptes a nivell directiu:
. Quinzenalment al cap del Gabinet d’Alcaldia.
. Puntualment segons necessitats a d'altres espais de direccié.

La Comissi6 de Garantia del Dret d’Accés a la informacié

La Comissié de Garantia del Dret d'Accés a la Informacié Publica (GAIP) és un organ
creat per la Generalitat de Catalunya, que vetlla pel compliment i les garanties del dret
d’accés a la informacio publica.

La principal funcié de la GAIP és atendre les reclamacions de la ciutadania contra la
desestimacio de sol-licituds d’accés a la informacié que préviament hagi formulat. Es
pot reclamar davant la GAIP contra qualsevol administracid, entitat o empresa publica
de Catalunya.

El procediment de reclamacié davant la GAIP és rapid (dos mesos) i gratuit.

Resolucions de la GAIP 2015 — 2020

Any Expedients

2015

2016

2017

2018

2019

2020

WOV |O—

Total

La GAIP ha demanat informe a I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, aquest any fins
en 6 ocasions.

La GAIP ha elaborat 6 resolucions amb els seglients sentits:

Expedients Resolucié | Sentit

N222/2020/000031 214/2020 Finalitzacié per la pérdua sobrevinguda de 'objecte

N222/2020/000033 | 771/2020 Desestimacio

N222/2020/000153 | 817/2020 Finalitzacié per la pérdua sobrevinguda de 'objecte

N222/2020/000207 | 704/2020 Finalitzacié per la pérdua sobrevinguda de 'objecte

N222/2020/000223 | 230/2020 Estimacio

N222/2020/000224 | 228/2020 Estimacio

Aixi mateix, la Llei 19/2014 assenyala expressament que el Sindic de Greuges, la
Sindicatura de Comptes i I'Oficina Antifrau de Catalunya han de vetllar pel compliment
de la Llei en el marc de les funcions i competéncies respectives, i d’acord amb el que
determinen les lleis reguladores de cadascuna d’aquestes institucions.

Des del Servei de Qualitat, Transparéncia i Innovacié complim amb l'elaboracié de
I'informe anual que ens demana el Sindic de Greuges de Barcelona.

12




| 4. Fons de gesti6 del coneixement

4.1 Criteris de gestio a disposicio de tot el personal de I'Ajuntament:
- Manual de procediment del Dret d'Accés a la Informacio
- Operativa del gestor d'expedients del Dret d'Accés a la Informacio

- Fitxa d'atencidé al public publicada al web/portal de transparencia, i de suport a
I'atencié de I'Oficina Municipal d'Atenci6 a les Persones.

- Repositori de criteris de gestid en funcié del tipus d'informacié sol-licitat:
Actes de policia/inspecci6 en espectacles publics i activitats recreatives
Denuncies ciutadanes

Disciplina urbanistica i d'activitats (X213)

Dret d'accés a la informacié. Identificacié de la persona sol-licitant
Informacio a petici6 d'altres institucions

Llicencies d'obres (X124, X125, X126, X127)

Llicencies d'ocupacié de la via publica (X168, X169, X176, X318)
Llicéncies municipals d'activitats (X208, X207...)

Nomines de I'equip politic

Peticions del servei T'Escoltem

Documentacié degudament anonimitzada

4.2 Gestor d'expedients

Eina que permet per assegurar el seguiment del procediment, I'obtencié d'indicadors i
el control de la gestié. Integrat amb el registre general d'entrada, amb la gestié
d'acords i amb el portal de transparéncia.

4.3 Tractament de les peticions d'informacido que es consideren — Informacié
Publica:

Amb totes les peticions/consultes que s'entenen com a informaci6 publica, es fa una
gestio de despersonalitzacié de les peticions, revisié d'ortografia i de gramatica, annex
de I'URL en la qual es troba publicada la informacioé (si és necessari). El resultat
d'aquesta gesti6 suposa la publicacié automatica de la informacié al Portal de
Transparéncia.

4.4 Estadistiques del Portal de Cerques

Sén vistes predefinides que apliquen filtres en funcié de les necessitats, actualment es
poden consultar:

- expedients que han estat valorats per la comissié d'estudi

- expedients per unitat organica

- expedients per tipus de resolucioé

- expedients per via de notificacio

- peticions d'expedients per titular

- expedients per any i mes

4.5 A la Intranet hi ha recursos per tramitar els expedients electronics al gestor
- Videos tutorials amb les funcions basiques del gestor d’expedients

- Videos i pautes sobre la signatura electronica.

- Videos i pautes sobre la notificaci6 electronica.

- Utilitzar el registre de sortida
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| ANNEXES

A T'any 2020, per donar resposta al seglents expedients s'han fet servir propostes

d’acord.

12 expedients amb Propostes d’acord:

Expedients Proposta d’acord Resol. GAIP
N222/2020/000012 | Aprovacio resolucié peticid
N222/2020/000033 | Aprov. prorroga del termini | 771/2020
N222/2020/000039 | Desistiment de la sol-licitud
N222/2020/000085 | Aprovacié de I'admissié
N222/2020/000104 | Aprovacié estimacio parcial
N222/2020/000179 | Aprovacié de I'admissio
N222/2020/000185 | Aprovaci6 de I'admissié
N222/2020/000186 | Desistiment de la sol-licitud
N222/2020/000208 | Aprovacié de I'admissié
N222/2020/000223 | Aprovacié inadmissio 230/2021
N222/2020/000224 | Aprovacio inadmissio 228/2021
N222/2020/000232 | Desistiment de la sol-licitud

Proposta d’acord 2020
Aprovacié resolucié de la peticié 1
Aprovacio6 prorroga del termini 1
Desistiment de la sol-licitud 3
Aprovacié de I'admissié 4
Aprovacié estimacié parcial 1
Aprovacié de la inadmissié 2
Total 12
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Taula que relaciona les resolucions de la GAIP i els expedients d’accés a la informacié

entre 2015-2020

Resolucions

Expedients d’accés

Resolucié: 11/2/2016
Reclamacio: 36/2015
Informacio reclamada: Procés
funcionaritzacio.

Sentit: Estimacié

N222/2015/000143
Inici: 3/11/2015
Arxiu: 5/4/2016

Resolucio: 28/7/2016

Reclamaci6: 74/2016

Informacioé reclamada: Distincio entre el
personal fix i indefinit.

Resum: La inadmissié acordada per
I'’Ajuntament és ajustada a dret perque la
sol-licitud té per objecte una consulta
juridica.

N222/2016/000161

Pel sentit de la resolucio, la GAIP no va
demanar informe a I’Ajuntament, perqué
no va tramitar la reclamacio.

Resolucio: 23/1/2017

Reclamaci6: 333/2016

Informacio6 reclamada: Forma de provisio
de dos llocs de treball, ... afectacio en
els seus llocs de treball d’origen.

Sentit: Pérdua sobrevinguda de I'objecte
de la reclamacio

N222/2016/000223
Inici: 20/9/2016
Arxiu: 30/1/2017

Resoluci6: 18/2017, 23 de gener
Reclamacio6 333/2016

Informacio6 reclamada: Forma de provisio
de dos llocs de treball, afectacio en els
seus llocs de treball d’origen.

Sentit: finalitzaci6 per pérdua
sobrevinguda de I'objecte de la
reclamacio.

N222/2016/000254

Pel sentit de la resolucié, la GAIP no va
demanar informe a I'’Ajuntament, perqué
no va tramitar la reclamacio.

Resolucio: 68/2017, de 22 de febrer
Reclamacio: 15/2017

Informacio reclamada: Normativa
aplicada a la convocatoria d’un procés
de seleccio de personal.

Sentit: Desestimacio

N222/2016/000284
Inici:5/12/2016
Arxiu:27/2/2017

Resoluci6: 88/2017

Reclamacio: 12/2017

Informacio6 reclamada: Identitat de les
persones que han intervingut en la
proposta i nomenament de funcionaris
publics.

N222/2016/000285
Inici: 5/12/2016
Arxiu: 20/4/2017
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Sentit: Estimacié

Resolucié: 160/2017

Reclamacié: 163/2017

Informacio reclamada: Diverses
modificacions de la Plantilla i la Relacié
de llocs de treball (RLT)

Sentit: Estimacio parcial.

N222/2017/000305
Inici: 27/12/2016
Arxiu: 2/8/2017

Resoluci6: 277/2017

Reclamacid: 292/2017

Informacio reclamada: Documentacio
relativa a la seleccié i nomanament
d’un empleat public.

Sentit: Finalitzacié per pérdua d’objecte.

N222/2017/000020
Inici: 1/2/2017
Arxiu: 30/8/2017

Resolucié: 404/2017

Reclamaci6 461/2017

Informacio6 reclamada: Informacio sobre
la provisié d’un lloc de treball.

Sentit: Finalitzacié per pérdua d’objecte.

N222/2017/000180

Inici: 1/8/2017

Arxiu: 3/8/207 (es va activar perque la
GAIP va demanar informe)

Resolucié: 2/2018

Reclamacio: 492/2017

Informacio reclamada: Actuacions i
tramitacio d’una denuncia relativa a un
procés de provisio de llocs de treball.
Sentit: Inadmissio per prematura.

N222/2017/000218
Inici: 7/10/2017
Cancel-laci6: 17/10/2017

Resolucié: 155/2018

Reclamacio: 203/2018

Informacio reclamada: Autoritzacié de
dispositius de videovigilancia.
Sentit: Desestiment

N222/2017/000099

Pel sentit de la resolucié, la GAIP no va
demanar informe a I'’Ajuntament, perqué
no va tramitar la reclamacio.

Resolucié: 156/2018

Reclamacio: 45/2018

Informacio reclamada: Relacié de
despeses amb carrec a les
subvencions als grups politics
municipals i factures, des de I’any 2015
fins al 2017.

Sentit: Estimacio

N222/2017/000285
Inici: 27/12/2017
Arxiu: 23/10/2019

Resoluci6: 232/2018

Reclamaci6: 209/2018

Informacio6 reclamada: Quantitats
percebudes pels grups municipals des

N222/2018/000141
Inici: 26/4/2018
Arxiu: 17/10/2018
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de I'any 1985 fins al 2017. Justificants
documentals dels portaveus conforme
han rebut aquestes quantitats.

Sentit: Estimacio parcial

Resolucio: 14/2019

Reclamacié: 1/2019

Informacio reclamada: Dentincia del
canvi de catalogacié d’un lloc de
treball.

Sentit: Inadmissié

N222/2018/000364

Pel sentit de la resolucié, la GAIP no va
demanar informe a I'’Ajuntament, perqué
no va tramitar la reclamacio.

Resoluci6: 66/2019

Reclamaci6: 2/2019

Informacio6 reclamada: Informacio sobre
la dotacio pressupostaria d’'uns llocs
de treball.

Sentit: Finalitzacio per desistiment

N222/2018/000213
Inici: 4/7/2018
Arxiu: 21/1/2019

Resoluci6: 100/2019

Reclamaci6: 385/2018

Informacio6 reclamada: Retribucions als
seus regidors i dietes percebudes
d’altres administracions.

Sentit: Estimaci6 i pérdua parcial d’objecte

N222/2018/000271
Data inici: 13/9/2018
Arxiu: 23/10/2019

Resolucio: 181/2019

Reclamaci6: 73/2019

Informacié reclamada: Informacioé
urbanistica i ambiental sobre unes
empreses determinades.

Sentit: Finalitzacioé per la pérdua
sobrevinguda d’objecte de la Reclamacié

N222/2018/000389
Data inici: 24/12/2018
Data arxiu: 2/4/2019

Resolucio: 266/2019

Reclamacié 90/2019

Informacié reclamada: Sistema de
cobertura del lloc de Director de I’Area
de Governanca.

Sentit: Finalitzacié per la pérdua
sobrevinguda de I'objecte de la
Reclamacio.

N222/2018/000347
Inici: 14/11/2018
Arxiu: 15/5/2019

Resolucio: 268/2019

Reclamacié 93/2019

Informacio6 reclamada: Llocs de treball
ocupats per un empleat i sistema de
provisio.

Sentit: Finalitzacié per la pérdua

N222/2018/000375
Inici: 13/12/2018
Arxiu: 15/5/2019
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sobrevinguda de I'objecte de la
Reclamacio.

Resolucié: 409/2019

Reclamacio: 298/2019

Informacio reclamada: Documents
relacionats amb I’arxivament d’'una
denuncia.

Sentit: Estimacio.

N222/2019/000131
Inici: 1/4/2019
Arxiu: 3/10/2019

Resolucié: 410/2019

Reclamacio: 299/2019

Informacio reclamada: Documents
relacionats amb I’arxivament d’'una
denuncia.

Sentit: Estimacio.

N222/2019/000033
Inici: 15/1/2019
Arxiu: 3/10/2019

Resolucio: 478/2019

Reclamacio: 381/2019

Informacio6 reclamada: Lloc i data de
publicacié d’'unes convocatories per
cobrir llocs de treball.

Sentit: Finalitzaci6 de la pérdua
sobrevinguda de I'objecte de la
Reclamacié.

N222/2019/000156
Inici: 5/5/2019
Arxiu: 7/8/2019

Resolucid: 544/2019

Reclamacio: 460/2019

Informacio reclamada: Informacio
ambiental a I’entorn de la Colonia Giell
Sentit: Estimaci6 parcial i pérdua
sobrevinguda parcial de I'objecte de la
Reclamacio.

N222/2019/000108
Inici: 21/3/2019
Arxiu: pendent

Resolucio: 683/2019

Reclamacio: 481/2019

Informacio6 reclamada: Nom i carrec de la
persona responsable d’arxivar la
denuncia.

Sentit: Finalitzacié per la pérdua
sobrevinguda de I'objecte de la
Reclamacio.

N222/2019/000235
Inici: 25/7/2019
Arxiu: 3/2/2020

Resolucio: 684/2019

Reclamacio6 482/2019

Informacio6 reclamada: Nom i carrec de la
persona responsable d’arxivar la
denuncia.

Sentit: Finalitzacié per la pérdua

N222/2019/000234
Inici: 25/7/2019
Arxiu: 3/2/2020
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sobrevinguda de I'objecte de la
Reclamacio.

Resolucié: 665/2019

Reclamacio: 493/2019

Informacioé reclamada: Informacio diversa
sobre la reserva de lloc de treball al
passar a personal eventual.

Sentit: Desestimacio

N222/2019/000252
Inici: 2/8/2019
Arxiu: 28/10/2019

Resolucié: 36/2020

Reclamacio: 725/2019

Informacio reclamada: Motiu de la no
inclusio d’interins a I'oferta publica

N222/2019/000153

Inici: 10/5/2019

Arxiu: 20/1/2020

Expedients cancel-lats relacionats:

d’ocupacio. N222/2019/000236
Sentit: Inadmissio. N222/2019/000246

N222/2019/000266
Resolucio: 214/2020 N222/2020/000031

Reclamacio: 121/2020

Informacio6 reclamada: Retribucié placa
administrativa

Sentit: Finalitzacioé per la pérdua
sobrevinguda de I'objecte de la
Reclamacié.

Inici: 11/2/2020
Arxiu: 17/3/2020
Departament gestor: Recursos Humans

Resolucié: 771/2020

Reclamacio: 590/2020

Informacio reclamada: Accés a diferents
expedients de la zona de can gavarrot.
Sentit: Desestimacio

N222/2020/000033

Inici: 12/2/2020

Arxiu: 30/12/20

Departament gestor: Llicencies d’Activitats
Expedients relacionats:

X203/1968/0012

X210/2008/0001

X210/2005/0065

N222/2018/000389

Resolucio: 704/2020

Reclamacio: 655/2020

Informacio6 reclamada: Diverses dades
sobre pobresa energética

Sentit: Finalitzacié per la pérdua
sobrevinguda de I'objecte de la
Reclamacié.

N222/2020/000207

Inici: 13/11/2020

Arxiu: 1/12/2020

Departament gestor: Servei de Serveis
Socials, infancia, adolescéncia i familia

Resolucio6: 817/2020

Reclamaci6: 787/2020

Informacio6 reclamada: Actuacions en
relacié amb denuncies per barreres
arquitectoniques.

N222/2020/000153

Inici: 24/9/2020

Arxiu: 31/12/2020

Departament gestor: Direcci6 de Ciutat
Sostenible i Saludable
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Sentit: Finalitzacié per la perdua
sobrevinguda de I'objecte de la
Reclamacio.

Resolucio: 230/2021

Reclamacié: 37/2021

Informacio6 reclamada: Placa cap de
Serveis d’lgualtat d’Oportunitats i
Cohesio6 Social.

Sentit: Estimacio

N222/2020/000223

Inici: 10/12/20

Arxiu: esta pendent

Departament gestor: Recursos Humans
Expedient relacionat:
N222/2020/000224

Resolucié: 228/2021

Reclamacio: 35/2021

Informacio reclamada: Plaga director de
I’Area d’Aliances, Innovacio i Govern
intern.

Sentit: Estimacié

N222/2020/000224

Inici: 10/12/20

Arxiu: pendent

Departament gestor: Recursos Humans
Expedient relacionat:
N222/2020/000223
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