
INTEROPERABILITAT

10 ANYS D’UNA PEÇA DE LA
GESTIÓ PROFESSIONAL 

SERVEI DE QUALITAT, TRANSPARÈNCIA I INNOVACIÓ
UNITAT DE TRANSPARÈNCIA  



QUE ÉS LA INTEROPERABILITAT ?
 

És la capacitat que tenen les organitzacions de COMPARTIR I REUTILITZAR la
informació que disposen en els seus sistemes

Permet fer efectiu el dret de la ciutadania A NO PRESENTAR DADES I
DOCUMENTS QUE JA TÉ L’ADMINISTRACIÓ



TOTAL ANUAL:  66.220 CONSULTES
Estalvi:  303.287,60 €

JULIOL: 5.565

 AGOST: 1.627

SETEMBRE: 4.602

OCTUBRE: 9.858

NOVEMBRE: 6.649

DESEMBRE: 1.523

Gener: 3.825

Febrer: 4.591

Març: 3.874

Abril: 5.506

Maig:12.206

Juny: 6.394
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Des d’EACAT , alta de més de 150 treballadors/es amb accés
a consultes

Des d’EACAT, consulta a 26 organismes prestadors de
serveis

Admó Gral de l’Estat: 12
Admó Local: 1

Generalitat Catalunya: 6
Col·legis Profressionals: 7

Des del Gestor d’Expedients consulta a 12 organismes
prestadors de serveis de forma automatitzada

Consulta automatitzada des del Gestor d’expedients en cas
de 17 expedients (veure diapositiva annex) 

 Des del Gestor d’Expedients
consulta a 22 modalitats i 

 10 finalitats de forma
automatitzada 

123 instàncies amb opcions de consentiment o informant de
la consulta  

30 dades i documents que no cal aportar davant
l’administració

Des del Gestor d’Expedients
accessos a 108 persones

PORTAL DE TRANSPARÈNCIA 

 PROTOCOL DE FUNCIONAMENT
DE DADES I DOCUMENTS

INTEROPERABLES A
L’AJUNTAMENT DE SANT BOI DE

LLOBREGAT
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            AUDITORIES VIA OBERTA
                      QUE HEM FET  

Identificar altres bases de dades relacionades amb l’auditoria
(Habitatge Generalitat, Hèstia, etc...)

Identificar si les instàncies incorporen consentiment o informació
de què es realitzarà la consulta 

Interlocutar amb els departament i persones responsables a qui
va dirigida l’auditoria per a la preparació de la informació a

lliurar 

Lliurament de la documentació a l’entitat auditoria (informes,
bases reguladores, normativa, sol·licituds, evidències...) 

Identificar expedients de que es tracta l’auditoria

Indentificar la normativa reguladora d’acord a la finalitat de
tramitació

Identificar si tenim autoritzats els accessos

Identificar si les persones que han fet les consultes estan
autoritzades per fer-les

Identificar si per a les consultes cal consentiment o  no



AUDITORIA ACCESOS PIDO TGSS
X838/2027/000010 2017

AUDITORIA VIDA LABORAL
N920/2018/000001, N920/2018/000019, X865/2018/000143 2018

AUDITORIA ACCESOS PIDO TGSS
Reducció del preu públic per ús de les instal·lacions esportives municipals -

N920/2019/000028
2019

AUDITORIES PERIÒDIQUES DE L’INSS
Sol·licitud d'Ajut Econòmic 

X811/2019/003339, X811/2019/003307, X811/2019/003402,
X811/2019/003418 

2020

AUDITORIES PERIÒDIQUES INSS
Sol·licitud d’Ajut al Lloguer d’Habitatge

X866/2020/000442, X866/2020/000601, X866/2020/000370
2021

AUDITORIES PERIÒDIQUES INSS
Sol·licitud d’Ajut Econòmic i Sol·licitud d’IBI social

X811/2023/002237 , X811/2023/002272, X811/2023/002156,
(N627/2023/000007-vinculat expedient IBI - X838)

2023

        AUDITORIES VIA OBERTA 
                    RESULTAT

MISSATGE DE LALI BADRENA <LBADRENA@AOC.CAT> DEL
DIA DT., 10 D’OCT. 2023 A LES 12:36:

BONA DIA MERCÉ,

 

UNA VEGADA TRASLLADAT L’INFORME CORRESPONENT, JA
TENIM LA CONFIRMACIÓ DE LA CONFORMITAT DE LA

VOSTRA AUDITORIA PER PART DE L’AUDITORA DE L’INSS.

MOLTES GRÀCIES PER LA VOSTRA COĿLABORACIÓ.

 

SALUTACIONS

 

 

LALI BADRENA
SERVEI D’INTEROPERABILITAT- VIA OBERTA

CONSORCI ADMINISTRACIÓ OBERTA DE CATALUNYA
TÀNGER, 98 (PLANTA BAIXA) 08018 BARCELONA

22@ EDIFICI INTERFACE
TEL: 93 272 40 00 | FAX: 93 272 40 48

WWW.AOC.CAT | @CONSORCIAOC

Total auditories: 6

Total expedient auditats: 16

Tots ells resultat amb èxit



        ANNEX

RELACIÓ D’EXPEDIENTS AMB CONSULTES
AUTOMATITZADES DELS DEL GESTOR D’EXPEIDENTS 

(17  EXPEDIENTS)

TAULA DELS ORGANISMES QUE CONSULTEM, PRODUCTES,
MODALITATS I FINALITATS QUE TENIM AUTORITZADES

DES DEL CONSORCI AOC 





TAULA DELS ORGANISME, PRODUCTE, MODALITAT I FINALITAT
















