y el centifyicado de defjuncion? INTEROPERABILITAT

10 ANYS D’UNA PECA DE LA
GESTIO PROFESSIONAL

SERVEI DE QUALITAT, TRANSPARENCIA | INNOVACIO
UNITAT DE TRANSPARENCIA



SAAAS

©

AJUNTAMENT

SANT BOI

DE LLOBREGAT

QUE ES LA INTEROPERABILITAT ?

Es la capacitat que tenen les organitzacions de
informacid que disposen en els seus sistemes

la

Permet fer efectiu el dret de la ciutadania




INTEROPERABILITAT 2023 CONSULTES | ESTALVI MUNICIPAL

Maig:12.206 NOVEMBRE: 6.649
Juny: 6.394 DESEMBRE: 1.523

Data d'actualitzacio FONT: CONSORCI AOC INDICADORS
[ 11/01/2074

Prestacions per desocupacid (SEPE)

TOTAL ANUAL: 66.220 CONSULTES
Estalvi: 303.287,60 €

ACTIVITAT PER ANYS5 | MESOS {fprement les dues fletxeles es poden veure els mesos)
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FONT:
CONSORCI
AOC

INDICADORS

INTEROPERABILITAT EVOLUCIO | ESTALVI MUNICIPAL

F

Nom Ens Poblacio | Servel |{1u antitat EstalviEnsCiutada

Ajuntament de Sant Boi de Llohregat #3605 Wia Oberta 492 862 27,00 2,257,307 9 € I

Total 83605 492.862 27,00 2.257.307,96 € I
. 7/

ACTIVITAT PER ANYS | MESOS {fprement les dues fletxetes es poden veure els mesos)
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Des d’EACAT , alta de més de 150 treballadors/es amb accés
a consultes

Des d’EACAT, consulta a 26 organismes prestadors de
serveis

Admo Gral de ’Estat: 12
Admo Local: 1
Generalitat Catalunya: 6

Col-legis Profressionals: 7

Des del Gestor d’Expedients consulta a 12 organismes
prestadors de serveis de forma automatitzada

Consulta automatitzada des del Gestor d’expedients en cas
de 17 expedients (veure diapositiva annex)

Des del Gestor d’Expedients
consulta a 22 modalitats i
10 finalitats de forma
automatitzada

Des del Gestor d’Expedients
accessos a 108 persones

123 instancies amb opcions de consentiment o informant de
la consulta

30 dades i documents que no cal aportar davant
I’administracio

PORTAL DE TRANSPARENCIA

PROTOCOL DE FUNCIONAMENT
DE DADES | DOCUMENTS
INTEROPERABLES A
L'AJUNTAMENT DE SANT BOI DE
LLOBREGAT



https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-dades-i-documents-interoperables
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-dades-i-documents-interoperables
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-dades-i-documents-interoperables
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-dades-i-documents-interoperables
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-dades-i-documents-interoperables
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-dades-i-documents-interoperables

AUDITORIES VIA OBERTA
QUE HEM FET

Identificar altres bases de dades relacionades amb I’auditoria

Identificar expedients de que es tracta I'auditoria -
(Habitatge Generalitat, Hestia, etc...)

Indentificar la normativa reguladora d’acord a la finalitat de Identificar si les instancies incorporen consentiment o informacié
tramitacio de qué es realitzara la consulta
Identificar si tenim autoritzats els accessos Interlocutar amb els departament i persones responsables a qui
va dirigida I’auditoria per a la preparacio de la informacio a
Identificar si les persones que han fet les consultes estan lliurar

autoritzades per fer-les

Lliurament de la documentacio a I’entitat auditoria (informes,
Identificar si per a les consultes cal consentiment o no bases reguladores, normativa, sol-licituds, evidencies...)




AUDITORIES VIA OBERTA
RESULTAT

MISSATGE DE LALI BADRENA <LBADRENA@AOC.CAT> DEL
DIA DT., 10 D’OCT. 2023 A LES 12:36:

BONA DIA MERCE,
AUDITORIA ACCESOS PIDO TGSS 2017
X838/2027/000010 UNGENIM LA GONFIRMAGIO DE LA CONFORMITAY DE LA

VOSTRA AUDITORIA PER PART DE L’AUDITORA DE L’INSS.
MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA COLLABORACIO.

AUDITORIA VIDA LABORAL 2018 SALUTACIONS
N920/2018/000001, N920/2018/000019, X865/2018/000143

LALI BADRENA
SERVEI D’'INTEROPERABILITAT- VIA OBERTA

AUDITORIA ACCESOS PIDO TGSS CTANGER, 53 (PLANTA GADA) 0301 BARCELONA
Reduccio del preu public per Us de les instal-lacions esportives municipals - 2019 TEL: 93 272 40 00 | FAX: 93 272 40 48

WWW.AOC.CAT | @CONSORCIAOC

N920/2019/000028

AUDITORIES PERIC‘)DIQUES DE L'INSS
Sol-licitud d'Ajut Economic

X811/2019/003339, X811/2019/003307, X811/2019/003402, 2020 Terel Sl &
X811/2019/003418 )
AUDITORIES PERIODIQUES INSS Total expedient auditats: 16
Sol-licitud d’Ajut al Lloguer d’Habitatge 2021
X866/2020/000442, X866/2020/000601, X866/2020/000370 Tots ells resultat amb exit

AUDITORIES PERI(‘)DIQUES INSS
Sol-licitud d’Ajut Economic i Sol-licitud d’IBI social
X811/2023/002237 ,X811/2023/002272,X811/2023/002156, 2023
(N627/2023/000007-vinculat expedient IBI - X838)




ANNEX

RELACIO D’EXPEDIENTS AMB CONSULTES
AUTOMATITZADES DELS DEL GESTOR D’EXPEIDENTS
(17 EXPEDIENTS)

TAULA DELS ORGANISMES QUE CONSULTEM, PRODUCTES,
MODALITATS I FINALITATS QUE TENIM AUTORITZADES
DES DEL CONSORCI AOC




Tipus Ex Emisor

X811
X811
X811
X811
X811
X811
X811

XBbb
X866
XBbb
XBbb
X866
XBbb
XBbb
X866
XBbb
XBbb
X866
XBbb
XBbb
X866
XBbb

X838
X838
X838
X838
X838
X838
X838

MBE3
MB63
MEE63

X864
X864

Xab4d
WaRA

AEAT
INEM
INEM
INEM
INSS

DGC

TGSS

AEAT
TGSS
ATC
INEM
INEM
INSS
AEAT
AEAT
ICASS
TFM
TFM
DG
DGC
DG
TGSS

INEM
INEM
INSS

AEAT
AEAT
DG

TGSS

AEAT
TGSS
ATC

AEAT
AEAT

AEAT
AFAT

Froducte

Impost d'Actmvitats Econdmiques
Frestacions per desocupacio
Frestacions per desocupacio
Frestacions per desocupacio
Frestacions socials publiques
Direccio General del Cadastre
Consulta de wida laboral

Obligacions tributaries | domicili fiscal
Deutes amb |la Sequritat Social | situacio d'al
Deute amb Administracio Tributaria de Catal
Frestacions per desocupacio

Frestacions per desocupacio

Frestacions socials publigues

Renda

Renda

Discapacitats

Titol de familia nombrosa

Titol de Familia monoparental

Direccio General de Policia

Direccia General del Cadastre

Direccio General de Policia

Consulta de vida laboral

Frestacions per desocupacio
Frestacions per desocupacio
Frestacions socials publiques
Renda

Renda

Direccid General del Cadastre
Consulta de wvida laboral

Obligacions tributaries 1 domicili fiscal
Deutes amb la Sequrtat Social | situacio ¢
Deute amb lAdmimstracio Tributana de Ca

Obligacions tributaries 1 domicili fiscal
Renda

Renda
Randa

X840
X840
X840
X840
X840
X840
X840
X840
X840
X840
X840

MI&T
VELT)
MAsT
MI&T
VELT)
MIsT
MIsT
VELT)

A375
X375
X375
X375
X975
X975
A375
X375

AB3d
X839
X839
X839
X839

M320
M320
M920
M920

INEM
INEM
INSS
AEAT
AEAT
ICASS
AEAT
TS5
AEAT
TGSS
ATC

INEM
INEM
INSS
AEAT
ICASS
TFM
TFM
TG555

INEM
INEM
INSS
AEAT
AEAT
DGC
500
TG55

INEM
INEM
INEM
INSS
DGC

INEM
INEM
INSS

TGSS

FPrestacions per desocupacia

Frestacions per desocupacio

Frestacions socials publiques

Renda

Renda

Discapacitats

Renda

Consulta de wida laboral

Obligacions tributaries | domicili fiscal

Deutes amb la Sequritat Social i situacia d'alta
Deute amb [Administracia Tributaria de Catalunya

Frestacions per desocupacio
FPrestacions per desocupacio
Frestacions socials puabliques
Renda

Discapacitats

Titol de familia nombrosa
Titol de Familia monoparental
Consulta de wida laboral

Frestacions per desocupacid
Frestacions per desocupacid
Frestacions socials publiques
Renda

Renda

Direccid General del Cadastre
Servel dOcupacid de Catalunya
Consulta de vida laboral

Frestacions per desocupacio
Frestacions per desocupacia
Frestacions per desocupacio
Frestacions socials pabliques
Direccid General del Cadastre

Frestacions per desocupacio
Frestacions per desocupacio
Frestacions socials publiques
Consulta de wida laboral

M406
M406
MN406

X835
A137
X131
X131
X131
X131
X131
X131
X131
Nigs
MN362
M3G2

MNbbd
MNbb4
MNE64
MNbb4d

X865
X865
X865
X865
X865
X865
X865
X8b5
X8b5
XBb5
XBb5
X865
X865
X865
X865

A374

K374
{374

S0C Servel dOcupacid de Catalunya
TGSS Consulta de wida laboral
SOC Servel d'Ocupacio de Catalunya
ICASS Discapacitats
ALCAI Ublgacions tnbutanes 1 domicih hsc:
TGSS Deutes amb la Sequritat Social i situ
ATC Deute amb 'Administracid Tributaria
INSS Frestacions socials publiques
AEAT Renda
AEAT Renda
ICASS Discapacitats
DGP Direccio General de Policia
AEA] Ubligacions tnbutanes | domicili fis
TGSS Deutes amb la Seguntat Social 1 s
ATC Deute amb I'Administracid Tributas
AEAT Obligacions tnbutanes 1 domicili fi
TG5SS Deutes amb la Sequntat Social 1 ¢
TGSS Deutes amb la Sequritat Social 1 ¢
ATC Deute amb [Administracio Tributal
AEAT Obligacions tributaries 1 domicili fis
TGSS Deutes amb la Sequrtat Social | si
TGSS Deutes amb la Sequrtat Social 1 si
ATC Deute amb ['Administracia Tributar
INEM Frestacions per desocupacid
INEM Frestacions per desocupacio
INSS Frestacions socials pabliques
AEAT Renda
AEAT Renda
ICASS Discapacitats
TFN Titol de familia nombrosa
TFMN Titol de familia nombrosa
TFM Titol de Familia monoparental
DGC Direccid General del Cadastre
TGSS Consulta de wida laboral
AEAT Obligacions tributaries | domicili fisc
TGSS Deutes amb la Segurtat Social 1 sity
AT Nente amhb FAdministracia Tribotana



TAULA DELS ORGANISME, PRODUCTE, MODALITAT | FINALITAT

Jrganisme

Producte

Modalitat

Finalitat

Ministen de Justicia

Antecedents penals

Consulta dinexistencia d'antecedents per
delictes sexuals (1)
Consulta dinexistencia d'antecedents penals

2]

13549 - Inspeccio | control de procediment
general

Autoritzacions | llicencies

Frocessos selectius | gestio intema

Lireccio General de Cadastre

Cadastre

Certificat de titulantat (2]
Dades cadastrals d'un immoble (4)

13549 - Inspeccio | control de procediment
general

Aluts, subsencions | beques
Assessorament de senels socials

Frestacions soclals
Serels socials

Servel poblic d'ocupacio de
Catalunya

Cemandants d'ocupacio (500

Certificat dinscnpcia (B)

Certificat de periodes dinscnpcio a partir de
data (k)

Certificat de perceptor de prestacions (B)
Certificat de dades personals (B)

Certificat de demandant d'ocupacio no ocupat
(DM (6]

Aluts, subsencions | beques
Assessorament de senels socials

Gestia | recaptacio en periode volurtar
Frestacions socials

Frocessos selectius | gestio intema
Senels soclals

|Institut de Gent Gran | Senels
Socials (IMSERSO)

Cependencia (IMSERSO)

Consulta de nivell | grau de dependencia (1)

Auts, sulbnvencions | begues



Organisme

Producte

| Modalitat

Finalitat

Agencia Tributana de
Catalunya

Leute amb ['ATC

E=tar al comrent d'obligacions tributaries amb
lAdministracio de la Generalitat (4)

Aluts, subvencions | begues
Autoritzacions | llicencies
Contractacio pablica

Gestid patnmonial

Tresaorena de la Seguretat
Social

Ceutes amb la Seguretat
social | situacio d'alta

Alta laboral a data concreta (4)
Situacia de deute (7)

AlUts, subvencions | begues

Assessorament de senels soclals
Autoritzacions | llicencies

Contractacio publica

Gestio | recaptacio en periode voluntari
Gestia patnmaonial

Frestacions socials

Frocessos selectius | gestio intema
Serels soclials

rhanisme

Secretana dinclusio sacial |

de promocio de [‘autonamia
personal (SISFPAR)

Ciscapacitats (SISFAF)

Dades complertes (1)
Dades hasigues (7]

Aluts, subsencions | begques
Assessorament de seneis socials
Autontzacions | llicencies

Gestid | recaptacid en periode woluntar
Frestacions socials

Frocessos selectius | gestio intema
SEnels socials

Col-leg de notans de
Catalunya

Cocuments notanals

Copia electronica ()

Gestia | recaptacio en periode soluntar
Gestia patnmaonial




Jrganisme

Producte

Modalitat

Finalitat

Col-leg d'aparelladors |
amuitectes teCcnics | eNQINyEers
d'edificacio de Barcelona

Cocuments techics CAATER

Dades tecniques CAATER (1)
Consulta Wisat Documents tecnics CASER (1)

rbanisme

Col-leg d'aparelladors |
Amuitectes tecnics | enQINyers
d'edificacio de Girona

LCocuments techics CAATEG

Dades tecnigues CAAIEG (1)
Consulta vizat Documents tecnics CAATEG (1)

Autoritzacions | llicencies

Col-leg d'enginyers graduats |
enginyers tecnics industrials
de Barzelona

Cocuments tecnics CETIB

Descarrega de documents CETIE (1)
Descarrega FTF de documents CETIE (1)
Documents tecnics CETIE (2]

Dades tecnigues CETIE (2]

Autoritzacions | llicencies
banisme

Col-leg d'aparelladors |
Amuitectes tecnics | eNQINYErsS
d'edificacio de Tarragona

Locuments tecnics COAATT

Consulta visat documents técnics COAAT ()
Dades tecniques COAAT ()

Autortzacions | llicéncies
Ibanisme

Col-legl oficial dArguitectes de | Documents tecnics COAC Uescarrega FTF de docurments COAC (1) Urbanisme
Catalunya Descarrega de documents COAT (1)

Consulta wvsat Documents tecnics COAC (1)

Dades tecnigues COAT (1)
Col-leg oficial dEnginyers Locuments tecnics COEIC Documents tecnics COEIC (1) Urbanisme

Industnals de Catalunya

Lescarrega de documents COEIC (1)
Descarrega FTF de documents COEIC (1)
| Dades tecniques COEIC (1)




Organisme

Producte

Modalitat

Finalitat

Col-leg oficial d Enginyers de
Telecomunicacions

Cocuments tecnics COETC

Dades tecnigues COETC (1)
Consulta de documents Wsats (1)

hanisme

Ministen d'Hisenda | Estrangena Dades de residencia legal (1) A126 - Modificacions del padrd d'habitan
Administracions Fubligues
Diputacio de Barcelona Hestia Consulta Expedient (Hestia) (2) Hestia

Gestio de Recurs (1)
Consulta cites agenda (1)
Consulta de ciutada (Hestia) (1)

Institut d Estadistica de
Catalunya (IDESCAT)

Historic del padrd (IDESCAT)

Histonc de comavencia dun titular (1)
Histonc dempadronament d'un titular (1)

Cenuncies, INSpECCIONS | Sancions

Cireccio General de Folicia

L

ldentitat (sense dades de
residencia)

Verificacid didentitat sense dades de
residencia (4)

Consulta didentitat sense dades de
residencia (4)

13549 - Inspeccio | control de procedimer
general

Aluts, subsvencions | begues

Gestio de reqgistres

Frocessos selectius | gestido intema

Agencia Estatal de
I"Administracio Tnbutara

Impost dActratats
Econdmigues (AEAT]

Certificat de 'lmpost dActmtats
Econdmigues ()

Aluts, subsvencions | begues

Autaritzacions | llicencies
Contractacio poblica

Gestio | recaptacio en periode woluntar
Gestia patnmonial

Frestacions socials

hani=me



Organisme

Producte

Modalitat

Finalitat

Agencia Estatal de
I"Administracid Tnbutaria

Chligacions trbutanes |
domicili fiscal (AEAT)

Obligacions tributanes segons el de
contractes (4)

Domicili fiscal d'un contribuent (10]
Chligacions tributanes per a sulbvencions |
Auda (2)

Aluts, subsencions | beqgues
Assessorament de seneis socials
Autoritzacions | llicencies

Contractacio publica

Gestia | recaptacio en periode voluntarn
Gestio patnmonial

MNotiflcacio o comunicacio administrativa
Frestacions socials

Senels soclals

Urbanisme

Administracio Local

Fadr municipal dhabitants

Dades dempadronament d'un titular (Volant
de padm) (1)

Consulta del municipl de residencia d'un
indisdu (3)

Cerca dun titular (2]

YVerificacio de residencia d'un indrdu 3
Catalunya (2]

Dades d'empadronament d'un titular (suport
automatic IDESTAT) ()

YVerficacio de residencia d'un indrddu 3 un
determinat municipl (2]

verficacio del nombre de condyvents (<)
Consulta del nombre de condswents (2)

Validacio dels comavents d'un wolant de
condsvencia (1)

Dades de condsencia dun titular (Yolant de
condsencia) (1]

Dades dempadronament d'un titular (Volant
de padm) (3]

Cerca dun titular (2]

Cenuncies, INSpeCCIONS | Sancions
Gestio de registres
serels per al benestar 1 la salut (Hestia)



Jrganisme

| Producte

Modalitat

Finalitat

Servel Public d'Ocupacio
Estatal (SEPE]

Frestacions per desocupacio
(SEFE)

Frestacions percebudes (B)
Imports de prestacions actuals (9)
Imports de prestacions per perodes (5)

Aluts, subsencions | beques
Assessorament de senels soclals
Gestio | recaptacio en periode swoluntar
Frestacions socials

Frocessos selectius | gestio intema
SEnels socials

|nstitut Macional de la
Sequretat Social

Frestacions socials pdkbligues
(M=)

Consulta de prestacions socials pabliques (bB)

Aluts, subsencions | begues
Frestacions socials

Frocessos selectius | gestio intema
SeEnels socials

Departament de Justicia

Fegistre dEntitats Juridiques

Dades de l'entitat ()
Comptes de l'entitat (4)
Dades descrptures (3]
Dades d'estatuts (4)
Dades dinscripoio (4)

Aluts, subsencions | begues
Contractacio puklica

Cenuncies, INSpeCCIonS | sancions
Gestio de registres

Gestio patnmonial

Col-leg de Registradors de |3
propietat | mercantils

d'Espanya

Fegistre de la Propietat

Motz simple informativa (7)
MNota de localitzacio de propietats (7)

Aluts, subsencions | begues
Assessorament de senels soclals

Lenuncies, INSpeCCIonS | sancions
Gestio patnmonial

Frestacions socials

Serels soclals

Uhanisme



Jrganisme

| Producte

| Modalitat

| Finalitat

Lireccio general de Transit

Fegistre de Yehicles |
Conductors (DGT)

Consulta de dades d'un sehicle per part del
titularde la vz (1)
Llades d'un wehicle per a sancions (1)

Consulta de sancions, Wgencies | condemnes

penals d'un conductor (1)
Dades del titular duna autortzacio de

conduccio (ATEXS] [3)
Dades dun wehicle (ATEXD] (3]

2375 - BExpedients sancionadors per
ocupacio de lawa pablica

2447 - Denuncies de transit
Autortzacions | llicencies
Llenncies, INSpeCCIONS | Sancions
HFrocessos selectius | gestio intema

Ministen de Justicia

Fegistre Mercantil

Mota mercantil sohre societats |
representants (3)

Aluts, subsencions | beques
Lendncies, INSpECCIONS | Sancions
Gestia patnmonial

Ministen de Justicia

L ok L& Lk &L e

Consulta de defuncions (1)
Consulta de naxements (1)

Gestio de registres

Agencia Estatal de
I"Administracio Tnhutaria

FEnda (AEAT)

Certificat de renda per a begues (4]

Certificat indradual de nivell de renda (4)
Impost sobre |a Fenda de les Persones
Fisigues (IEFPF) (4]

Certificat de renda per a prestacions socials (4)
Fensions publigues exemptes (H)

Impost sobre |a Fenda de les Persones
Fizsigues (IRFF)

Aluts, subsencions | begues
Assessorament de senels socials

Autortzacions | llicencies
Contractacio publica

Gestid | recaptacio en periode waluntar
Gestid patnmonial

Frestacions socials

Senels soclals
Imanisme

Departament de Drets Socials

Fenda Garantida de |5

Ciutadania

Consulta histonc de renda garantida (1)
Consulta de renda garantida (1)

Ajuts, subsvencions | begues



O rganisme

Producte

Modalitat

Finalitat

Departament de Drets Socials

Titol de familia monoparental

Consulta devigencia d'un TEM (B

Dades completes d'un tital (B)

Dades completes d'un titol {discapacitats) ()
Consulta de dades completes de TR per LOT
=)

Consulta de dades completes del titol 1 nombre
de discapacitats de la familia (lot) (b)

Aluts, subvencions | begues
Assessorament de serels socials
Gestid | recaptacio en periode soluntar
Frestacions socials

Frocessos selectius | gestio intema
Senels socials

Departament de Drets Socials

Titol de familia nombrosa

Dades completes d'un TFM | nombre de
discapacitats (14)

vigencia dun TEM (B)

Dades completes d'un TFM 1 nombre de
discapacitats per LOT (13)

Dades completes d'un TFM per LOT (7)
Uades completes d'un TEM (H)

Auts, subvencions | begues
Assessorament de serels socials
Eonificacia |Bl pertitulars de families

nombroses

Gestid | recaptacio en periode woluntar
Frestacions socials

Frocessos selectius | gestio intema
Serels soclals

Ministen d Educacio

Titulacions (M. EDILICACICN

Qitolz no unisersitans (1)

Titols unrersitans (1)

Frocessos selectius | gestio intema

Tresorena de |a Seguretat
Social

Wida labaral

Wida labaral (4)
Yida labaral (& anys) (1)

2120 - Exermpoions | honificacions
dimpostos, taxes | preus pablics
Aluts, subvencions | beques
Frocessos selectius | gestio intema



