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Memòria del Sistema de Propostes d’Actuació o Millora i Suggeriments de l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat durant l’any 2022

4 de gener de 2023

Propostes de Millora i Suggeriments. T’Escoltem 

Memòria 2022. A data 4 de gener de 2023

Origen de les propostes dia 4 de gener (extracció 4 de gener 2023)
5935 Propostes d’actuació o millora i suggeriments 
98 pendents de tramitar

85 consultes (1,4% del total)

6 competència d’una altra administració

6 no procedeix valoració diagnòstic que es resolen per respostes tipus per notificació postal

El 96,71% van ser valorats. 5740 valorats

Això suposa que hi ha una tendència a mantenir el nombre d’expedients valorats similar a l’any passat.

El 74,88% de les propostes tenen l'origen en la ciutadania (4438). 

El 25,22% de les propostes tenen l’origen  en l’àmbit tècnic o per altres canals (1497)
El 80.55% de les propostes de la ciutadania s'han rebut pel Web 

L’1’10% han estat pel web i amb certificat

El 3'24% han estat pel web amb idcat mòbil
7.17% per la OMAP,

3,92% per la regidoria de barri, 

2,23% de forma presencial

1,28% pels tècnics que recullen els suggeriments de la ciutadania i el 0,24% per altres canals, 

Alcaldia tot i tenir molta entrada de suggeriments i peticions a través de les xarxes i el correu, continua amb el baix registre d’expedients (1 expedient durant l’any en curs (0,02%). 

Aquesta última dada és significativa i ens indica la tendència dels últims anys a dispersar la comunicació amb la ciutadania a través d’altres canals com Twitter, Facebook, correu electrònic o el contacte directe amb l’alcaldessa. Es fa palesa la necessitat de disposar d’un sol repositori per a la relació amb la ciutadania, prou còmode per a encabir els diferents canals de relació i pro estricte com per a obtenir els indicadors de gestió que permetin tenir un balanç social de l’impacte de l’actuació municipal.

El 85,32% de les propostes d’actuació o millora i suggeriments detectades per la ciutadania estan vinculades a algun barri. El 14,68% no l’identifica o són comentaris sobre la totalitat del municipi.

La distribució de les incidències és similar a la del 2021 i vinculada a cadascun dels barris en funció de la població. Si comparem percentatges, augmenten lleugerament Marianao, Vinyets-Molí Vell, Casablanca, i Camps Blancs.  Barri centre i Molí Nou-Ciutat Cooperativa tenen una disminució en el percentatge d’expedients i disminueixen lleugerament els expedients no vinculats a un barri en concret.

Presentem els resultats en ordre que es corresponen en certa manera a la dimensió de cada barri:

Districte 2. Marianao. Acumula el 27.37% de les propostes (1625)

Districte 3. Barri Centre. Concentra el 26.70% (1585)

Districte 4. Vinyets-Molí Vell. 17.57% (1043)

Districte 1. Molí Nou-Ciutat Cooperativa.  11,96%  (710)

Districte 6. Casablanca. 5,54% (329)

Districte 5. Camps Blancs. 5,53%  (328)

Tot el municipi 2,73%  (162)

Tipologia de les propostes

El 56,16% dels expedients corresponen a manteniment de la ciutat (3333). Destaquem 1169 a neteja viària (35,07%), 302 a voreres (9,06%), 277 a arbrat (8,31%), 

El 13,33% estan relacionats amb medi ambient (791). Destacant 236 a enllumenat públic (29,83%) i 205 a escarabats 25,92%.  

El 12.91% corresponen a mobilitat (766). Destaquem 241 expedients a senyalització vertical (31,46%),

S’ha gestionat 1 expedient relacionat amb la situació pandèmica del Covid.

Propostes més freqüents

Neteja viària 1169,  20.75%

Voreres 302, 5,36%
Arbrat 277, 4.92%

Senyalització vertical 241, 4.28%

Calçades 193,  3,43

Enllumenat públic 236, 4,19%

Escarabats 193, 3,43%

En aquest cas desapareixen els pilons com a volum significatiu de les propostes d’actuació.

Propostes més freqüents per barris:

1. Molí Nou Cooperativa

Neteja viària 140 

Rosegadors 37

Senyalització vertical 33

2. Marianao. 

Neteja viària 230

Arbrat 99 

Voreres 94

3. Centre

Neteja viària 348

Escarabats 82

Voreres 81

4. Vinyets-Molí Vell. 

Neteja viària 301

Enllumenat Públic 42

Voreres 41

5. Camps Blancs.

Neteja viària 48

Voreres 21

Arbrat 20

6. Casablanca. 

Neteja viària 38

Arbrat 15

Disciplina viària 15

Resposta. Dades destacables

El 85,20% de les respostes es van donar per correu electrònic, 3781 (97,60 el 2021).

El 4,84% per correu ordinari 215 (1,2% el 2021). 

No volen resposta el 7,50%  333. 

El temps mitjà de resposta ha estat durant 2022 de 29,28 dies, al límit del nostre compromís de trenta dies.  Hi ha hagut persones que han gestionat l’expedient amb molta rapidesa i ha fet baixar la mitjana de resposta i en canvi hi ha hagut persones responsables de resposta que no han tramitat a temps els seus expedients, superant els 30 dies i arribant a més de cent dies de tramitació. La dada empitjora respecte l’any passat que va ser de 15,77 dies

L'Actuació

El 64,65 % del total d'expedients van derivar en alguna intervenció per part de l’Ajuntament (gestió immediata i intervenció de millora no prevista) (el 2021 va ser del 62% el 2020 va ser de 62.5% , el 2019 va ser del 56.37, el 2018 de 57,5%, el 2017 del 67,8 i el 2016 de 51,1%, mostrant una tendència cap a les actuacions no previstes tot i que es mantenen més o menys fixes les programades. 

Seria desitjable que les ja programades augmentessin en percentatge. Enguany és del 2,7%

