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Memòria del Sistema de Propostes d’Actuació o Millora i Suggeriments de l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat durant l’any 2023

Propostes de Millora i Suggeriments. Sant Boi Respon 

Memòria 2023. 

Origen de les propostes 

6085 Propostes d’actuació o millora i suggeriments, 101 de les quals provenien d’alcaldia 
132 pendents de tramitar

56 consultes (0,9% del total)

12 competència d’una altra administració

36 no procedeix valoració diagnòstic ja que es resolen per respostes tipus 
El 96,15% van ser valorats. 5849 expedients valorats similar a l’any anterior

Això suposa que hi ha una tendència a mantenir el nombre d’expedients valorats l’any passat.

El 82,71% de les propostes tenen l'origen en la ciutadania (5033). 

El 17,29% de les propostes tenen l’origen  en l’àmbit tècnic o per altres canals (1052)
El 77,15% de les propostes de la ciutadania s'han rebut pel Web (3883)

L’1’11% han estat pel web i amb certificat (56)

El 3'46% han estat pel web amb idcat mòbil (174)
5,39% per l’eMAP,

1,55% per la regidoria de barri, (78)

2,27% de forma presencial (114)

1,51% pels tècnics que recullen els suggeriments de la ciutadania i el 5,56% per altres canals. 

El 83,90% de les propostes d’actuació o millora i suggeriments detectades per la ciutadania estan vinculades a algun districte. El 16,09% no l’identifica o són comentaris sobre la totalitat del municipi.

La distribució de les propostes és similar a la del 2022 i vinculada a cadascun dels barris en funció de la població. Si comparem percentatges, augmenten lleugerament Vinyets-Molí Vell,.  Marianao, Barri centre, Casablanca, Camps Blancs i Molí Nou-Ciutat Cooperativa tenen una disminució en el percentatge d’expedients i augmenten considerablement els expedients no vinculats a un barri en concret. 

Presentem els resultats en ordre que es corresponen en certa manera a la dimensió de cada districte:

Districte 3. Barri Centre. Concentra el 23.73% (1444)

Districte 2. Marianao. Acumula el 23.38% de les propostes (1422)

Districte 4. Vinyets-Molí Vell. 17.29% (1052)

Districte 1. Molí Nou-Ciutat Cooperativa.  9,92%  (604)

Districte 6. Casablanca. 5,27% (321)

Districte 5. Camps Blancs. 4,29%  (261)

Tot el municipi o no s’identifica 16,09%  (979)

Tipologia de les propostes

El 54,25% dels expedients corresponen a manteniment de la ciutat (3303). Destaquem 1228 a neteja viària (37,20%), 271 a voreres (8,23%), 291 a arbrat (8,81%)

El 12,28% estan relacionats amb medi ambient (747). Destacant 291 a enllumenat públic (29,83%) i 214 a escarabats 25,92%.  

El 12.39% corresponen a mobilitat (754). Destaquem 245 a senyalització vertical (32,49%), 171 a Pilons (22,95%),

Propostes més freqüents

Neteja viària 1228,  21,09%

Voreres 271, 4,65
Arbrat 291, 5.00%

Senyalització vertical 245, 4.21%

Voreres 271,  4,65%

Enllumenat públic 291, 5.00%

Escarabats 214, 3,67%

Pilons 171, 294%

Propostes més freqüents per barris:

1. Molí Nou Cooperativa

604 expedients

Neteja viària 157 

Enllumenat 37

Arbrat 25

2. Marianao. 

1422 expedients

Neteja viària 230

Arbrat 99 

Voreres 94

3. Centre

1444 expedients

Neteja 335

Escarabats 82

Voreres 81

4. Vinyets-Molí Vell. 

1052 expedients

Neteja viària 349

Voreres 62

Senyalització vertical 55

5. Camps Blancs.

261 expedients

Neteja viària 41

Arbrat 20

Voreres 16

6. Casablanca. 

321 expedients

Neteja viària 59

Escarabats 25

Disciplina viària 15

Resposta. Dades destacables

El 87,52% de les respostes es van donar per correu electrònic, 4405 (85,20 el 2022).

El 2,92% per correu ordinari 147 (4,84% el 2022). 

No volen resposta el 8,13%  409. (7,50%  el 2022)

El temps mitjà de resposta ha estat durant 2023 de 18,7 dies. Hem disminuït el temps mitjà de l’any passat que va ser de 29,28 dies, al límit del nostre compromís de trenta dies.  La dada és similar a la de 2021 que va ser de 15,77 dies

L'Actuació

El 72,31% del total d'expedients van derivar en alguna intervenció per part de l’Ajuntament, 4400 (gestió immediata i intervenció de millora no prevista) (el 2022 va ser de 64,65%, el 2021 va ser del 62% el 2020 va ser de 62.5% , el 2019 va ser del 56.37, el 2018 de 57,5%, el 2017 del 67,8 i el 2016 de 51,1%, mostrant una tendència cap a les actuacions no previstes tot i que es mantenen més o menys fixes les programades. 

Seria desitjable que les ja programades augmentessin en percentatge. Enguany és del 2.65%, similar al 2022, 2,7%

Extracció 30 de gener 2024

